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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)การสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน อยู่ในระดับใด
2)เพื่อพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                        
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นอย่างไร 3)แนวทาง
สร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ตรวจสอบรูปแบบเป็นอย่างไร ใน 10 ด้าน ประกอบด้วย                            
1)ด้านกลยุทธ์  2)ด้านโครงสร้าง  3 )ด้านระบบ 4)ด้านรูปแบบ 5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ                        
7)ด้านค่านิยมร่วม 8)ด้านบุคลิกภาพ 9)ด้านความสามารถ 10)ด้านทักษะทางสังคม ประชากรท่ีใช้                  
ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
จำนวน 24 แห่ง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ 
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 
มหาวิทยาลัยละ 20 คน รวมท้ังส้ิน 440 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรอง
อธิการบดีของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 24 คน กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสม
ในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ในมหาวิทยาลัย และผู้ท่ีมีบทบาทหลักใน
การบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการสร้าง
เสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ ส่วนด้าน
โครงสร้าง มีค่าเฉล่ียต่ำสุด และการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม ส่วนด้านความสามารถ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด  

ผลการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม                    
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อบุคลากรในการมอบหมายงาน           
ท่ีรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด  
 แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยกลุ่มผู้ประเมินความ
เหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหาร
การศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลัก               
ในสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัด
สัมมนาโดยมีผลดังนี้ ผู้บริหาร มีจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี สนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างดี 
มีความเมตตากรุณาต่อบุคลากรภายในองค์กร ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการรวมถึงการ
ดำเนินงานในด้านต่าง ๆ มีเทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลายในการบริหารงาน ผู้บริหารสามารถวางตนได้อย่าง
เหมาะสมให้เกียรติกับบุคลากรภายในองค์กรทุกคน วางตนเป็นกลาง เป็นท่ีเคารพรักและศรัทธาของคน
ภายในองค์กร ผู้บริหาร  มีความรู้ความสามารถท่ีรอบด้าน มีทักษะและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาต่าง 
 ๆได้อย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT  
  

 The purpose of study on 1) Strengthening the leadership of effective 
educational administrators of private universities in Guangxi Province People's 
Republic of China 2) To assess the enhance the leadership of educational 
administrators effectively. of private universities in Guangxi Province People's 
Republic of China. 3) Guidelines for enhancing the leadership of effective educational 
administrators of private universities in Guangxi Province. People's Republic of China 
were included 9 following aspects: 1) Strategy 2) Structure 3) System 4) Form                        
5) Personnel 6) Skill 7) Shared Value 8) Personality 9) Ability 10) Social skills. The 
population of the study were 24 private universities in Guangxi province, people’s 
republic of China. The sample group were administrator and teachers in Guangxi 
province, people’s republic of China. They were selected by purposive sampling 
method 20 people from each university, totaling 440 people. The interview group 
was the president or vice president of the university. 1 person per university, totaling 
24 people. The group of appraisers for the suitability of the implementation 
consisted of experts from the university. and those who have main roles in policy 
and strategic management, totaling 20 people. The data were collected by using                  



 ง 

5-point rating scale questionnaire and were statistically analyzed in percentage, 
mean, and standard deviation. 
 The finding of the study on Guidelines for enhancing the leadership of 
educational administrators effectively of private universities in Guangxi Province 
People's Republic of China which strengthens the leadership of educational 
administrators effectively was at high level.  Considering the results of the study 
aspects ranged from the highest to the lowest level were as follows:  the highest 
level was Skill, followed by Strategy, and Structure was the lowest level. The 
enhance the leadership of educational administrators effectively was at high level. 
Considering the results of the study aspects ranged from the highest to the lowest 
level were as follows: the highest level was Personnel, followed by Social skills, and 
Ability was the lowest level.  The result of assess the enhance the leadership of 
educational administrators effectively was at high level. Considering the results of the 
study aspects ranged from the highest to the lowest level were as follows:  the 
highest level was the administrator was bountiful, followed by the administrator was 
creative and the administrator was confidence in personnel in the assignment of their 
responsibilities was the lowest level. Guidelines for enhancing the leadership of 
educational administrators The results are as follows: Executives have a generous 
mind. Support and help personnel within the organization as well. Be kind to 
personnel within the organization. Executives are creative. In management, including 
operations in various fields, there are various techniques and methods in 
administration. Executives can place themselves in a proper manner with respect to 
all personnel within the organization. neutralize Be respected, loved and believed by 
people within the organization. have skills and experience in solving various 
problems appropriately 
Keyword: Enhancing the leadership of educational administrators effectively 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ เรื่อง แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน                        
ครั้งนี้  สำเร็จลุล่วงด้วยความอนุเคราะห์อย่างดีจาก  รองศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์ สุธีนิรันดร์                  
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.จิตตวิสุทธิ์ วิมุตติปัญญา และผู้ช่วยศาสตราจารย์               
ดร.สหัทยา สิทธิวิเศษ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม และเจ้าหน้าท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ            
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาทุกท่านท่ีให้ความกรุณาเมตตาสละเวลาให้คำแนะนำ ข้อคิดเห็น และการตรวจ
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการดำเนินการวิจัยจนเป็นผลสำเร็จ  

ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจแก้ไขและให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์        
ในการสร้างเครื่องมือวิจัยให้สมบูรณ์ ขอขอบคุณอธิการบดี ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ                           
ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 
แห่ง ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการวิจัยและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนมาได้อย่างสมบูรณ์ จนทำให้งานวิจัยในครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอน้อมระลึกถึงพระคุณอันสูงสุด จนหาท่ีเปรียบไม่ได้ของบิดามารดา     
ของข้าพเจ้า ผู้เป็นแรงบันดาลใจให้การอบรม ส่ังสอน ปลูกฝังความใฝ่รู้ในการศึกษา พร้อมท้ังให้
กำลังใจ และขอกราบขอบพระคุณครู อาจารย์ทุกท่านท่ีได้อบรมส่ังสอนถ่ายทอดความรู้ ช่วยเหลือ 
ส่งเสริมสนับสนุนและให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยจนประสบผลสำเร็จ 

 

                                                                           เฉิน  เถ่ีย 
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บทที่  1 
บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 จากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกซึ่งได้ส่งผลกระทบให้ประเทศไทยจำเป็น                              
ท่ีจะต้องเร่งปรับปรุง พัฒนา เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการจัดการศึกษาของประเทศ เพื่อให้
สามารถพัฒนาคนให้มี คุณภาพอย่างเพียงพอต่อการดำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคมท่ีกำลังเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยต้องการให้ประชากรของประเทศสามารถร่วมมือ 
และแข่งขันกับประชาคมโลกอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม จึงได้มีการบังคับใช้พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของไทยท่ีเป็นกรอบหลักในการทำการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบโดยมุ่งกระจายอำนาจการบริหาร                                              
และการจัดการศึกษาจากส่วนกลางไปยังสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และชุมชน                                 
ซึ่งมุ่งหวังจะให้เป็นการเพิ่มประสิทธิผลในการจัดการศึกษา และตอบสนองความต้องการของชุมชน 
ตามมาตราท่ี  39 ท่ีระบุ ว่า ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา                                         
ท้ังด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป                       
ไปยั งคณะกรรมการเขตพื้ น ท่ี การศึกษา และสถาน ศึกษาใน เขตพื้ น ท่ีการ ศึกษาโดยตรง                         
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2553, น.19)   

มาตรา 27 แห่งพระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
ผู้บริหารขององค์การ เป็นผู้ท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จ และความล้มเหลวขององค์การ ปัจจัยท่ีมี
ความสำคัญท่ีสุดของผู้บริหารในการนำพาองค์การให้อยู่รอด และเจริญก้าวหน้าก็คือ ภาวะผู้นำ
องค์การใดมีผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำท่ีดี ภารดี อนันต์นาวี. (2551, น.84) ซึ่งในระบบการศึกษาต่าง
ยอมรับว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการท้ังปวงในสถานศึกษา ลักษณะ
ของผู้บริหารท่ีมี ท้ังขีดความสามารถของการบริหารสถานศึกษานั้นควรท่ีจะมีภาวะผู้นำกล่าวคือ              
มีศิลปะของการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้คล้อยตามวัตถุประสงค์ของตนสามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตระหนักถึงความประสงค์ของตนท่ีต้องการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเช่ือฟัง เคารพนับถือ มีความจงรักภักดี และให้ความช่วยเหลือ มีอำนาจเหนือบุคคล
อื่นมีความสามารถควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายในองค์การ จรัส อติวิทยาภรณ์. (2554, น.3) ภาวะ
ผู้นำเป็นกระบวนการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาก่อให้เกิดกิจกรรมหรือ
การเปล่ียนแปลง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไว้ โดยใช้การสนับสนุน ชักชวน กระตุ้น
จูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามด้วยความกระตือรือร้นเต็มใจ และยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ เพื่อนำไปสู่การ
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ปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการการศึกษาในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ใน
สภาพสังคมในยุคปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงและแข่งขันกันสูง ท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจการเมือง 
การปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ทำให้ประเทศไทยกำลังเผชิญกับ
สภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีกำลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผลกระทบต่อการศึกษาให้ในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการบริหาร
การศึกษาท้ังในระดับโลก และในระดับประเทศ จึงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาจะต้องมีการกำหนด
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน รวมท้ังต้องกำหนดกลยุทธ์เพื่ อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาจากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี้ สถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ี
ต้องมีผู้นำท่ีมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม และเป็นผู้นำท่ีมีศักยภาพสูงในการขับเคล่ือนสถานศึกษาปรับตัว
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง และการแข่งขันอย่างรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอด และให้
เป็นไปในทิศทางท่ีดี สามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายด้วยความสำเร็จ ซึ่งตัวแปรสำคัญ ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา มีความสำคัญในฐานะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการบริหารให้ประสบความสำเร็จ 
ดังนั้น การสร้างผู้นำท่ีมีศักยภาพ และมีพลังในทางบวกจะทำให้สามารถขับเคล่ือนสถานศึกษาไปสู่                   
การพัฒนาได้อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยผู้นำท่ีมีภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม เพื่อนำพา
สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สอดคล้องกับแนวความคิดของ สุรีรัตน์ โตเขียว (2560, น.20) ท่ีภาวะผู้นำ คือ ความสามารถ                   
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะก่อให้เกิดกิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์                    
ของสถานศึกษาโดยใช้การชักชวน จูงใจให้บุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็นตามความต้องการของ
ผู้บริหารด้วยความเต็มใจ และยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ ซึ่งผู้นำต้องมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือสถานศึกษา
ท่ีก่อให้เกิดการทำกิจกรรม หรือการเปล่ียนแปลงเป็นผู้นำสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ และต้องเป็นผู้สร้าง
วัฒนธรรมท่ีดีให้แก่สถานศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้
ความสำคัญกับภาวะผู้นำของตนเอง ต้องสามารถพัฒนาตนเอง ท้ังทางด้านทักษะ ความรู้                              
และความเข้าใจในหลักการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในภาวะเช่นนี้
คุณลักษณะของผู้นำท่ีเรียกว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นอย่างยิ่งท่ีจะทำให้สามารถปรับตัวให้ทัน                   
ต่อสภาพแวดล้อมท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วดังกล่าว สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ                 
ท่ีเกิดขึ้นในสังคมได้อย่างเหมาะสม ส่วนภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรม และความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม และแนะนำกระบวนการใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการ
ใหม่ ๆ พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง และก่อให้เกิดการตอบสนองร่วมกันในกระบวนการเชิงริเริ่มสร้างสรรค์ 
และดำเนินงานตามสถานการณ์ต่าง ๆให้มีความสามารถมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการแก้ไขข้อบกพร่องใน
การดำเนินงานท่ีได้รับมอบหมายมาเป็นอย่างดีอีกด้วย ซึ่งก็จะสอดคล้องกันกับแนวคิดของ บาซ
สาดัวร์ Basadur. (2008, p.205) ท่ีได้ให้แนวคิดในเรื่องเกี่ยวกับภาวะผู้นำท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค์
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ไว้ว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์เป็นการนำพาให้บุคคลอื่นนั้น (Leading People) อย่างมีแบบแผน
กระบวนการ (Process) ร่วมกัน มีการศึกษาถึงท่ีมาของปัญหาอย่างละเอียด และแก้ปัญหาด้วยด้วย
วิธีใหม่ๆ (New solution) เป็นกระบวนการท่ีจำเป็นในการจะต้องส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถทำความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วว่า กระบวนการเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับใด 
มีทักษะในการจัดกรกับบุคคลอื่นอย่างเป็นลำดับขั้นตอนจากกระบวนการสร้างสรรค์ การรู้จัก
กระบวนการเชิงสร้างสรรค์เพื่อเป็นต้นแบบในการสร้างผู้นำสมัยใหม่ 
 ดังนั้น บุคคลท่ีเป็นผู้นำขององค์การท่ีเหมาะสมกับยุคปัจจุบันจึงมีความจำเป็นต้องเป็น                
ผู้ มี ภ าวะ ผู้น ำ  (Leadership) ท่ี มี ค ว ามส าม ารถน ำไป สู่ก ารท ำให้ เกิ ด ก าร เป ล่ี ยน แป ล ง                           
และเป็น ผู้มี คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนเป็น ผู้พัฒนาศักยภาพ และสร้างความเจริญเติบโต                   
และ คว าม ยั่ งยื น ให้ กั บ อ ง ค์ ก าร  ซึ่ ง  Duke (2004, p.18) ไ ด้ ก ล่ าวถึ ง ธ รรม ช า ติ ใน สั งคม                              
ของการเปล่ียนแปลงนั้นได้มีการเปล่ียนแปลงใน 4 เรื่องหลักท่ีสำคัญ คือ 1)เทคโนโลยีเป็นการ
เปล่ียนแปลงในเรื่องของกระบวนการสร้างผลผลิตทางเทคโนโลยีใหม่ข้ึนมาตลอดเวลา 2)ผลผลิตท่ีได้
ส่งผลต่อผลผลิตท่ีดี และการบริการท่ีดีเยี่ยม 3)การบริหารจัดการท่ีได้มีการเปล่ียนแปลงในเรื่อง             
ของการจัดการ และการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ และ 4)บุคลากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงในเรื่อง                         
ของทัศนคติ ทักษะ ความคาดหวัง และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ท้ังนี้ ธรรมชาติของการ
เปล่ียนแปลงสามารถนำไปสู่การสร้างสรรค์การปรับปรุงเปล่ียนแปลงขององค์การให้สู่ความเป็นเลิศได้ 
ส่วน Robbins and Coulier (2007, p.20) ได้ให้ทัศนะว่า ผู้บริหารในองค์การปัจจุบันต้องเรียนรู้ 
ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมของประเทศอื่น ๆ และสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ัวโลก 
รวมท้ังตระหนักถึงธุรกิจคู่แข่งท่ัวทุกมุมโลกตลอดเวลา จึงเป็นผู้นำองค์การไปสู่การแข่งขันในโลกยุค
โลกาภิวัตน์นี้ได้ และ Hoy and Miskel (2008, p.417) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้นำและภาวะผู้นำเป็นส่ิง              
ท่ีสำคัญมาก เพราะพวกเขาเป็นผู้ให้บริการจัดเตรียมอำนวยความสะดวกเพื่อเป็นผู้นำในการ
เปล่ียนแปลง และเป็น ผู้รับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์การอีกด้วย อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยท่ีพบว่า ภาวะผู้นำสัมพันธ์กับประสิทธิผลของงาน และภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลขององค์การ กระทรวงศึกษาธิการ. (2550, น.2) ในลำดับห้วงทศวรรษท่ีผ่านมาการศึกษา
ได้เกิดแนวคิด และงานวิจัยเกี่ยวกับผู้นำท่ีได้ฝึกฝนจนเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ และได้รับการยอมรับ
ว่าเป็นแนวคิดภาวะผู้นำแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกับวิธีคิด ผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในปัจจุบัน ดังนี้ 
1)ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวความรู้สึกนึกคิดภาวะผู้นำ
แนวใหม่ท่ีมีความสามารถนำไปสู่การเปล่ียนแปลง โดยมีความเป็นมา และพัฒนาการมาจากแนวคิด
ขอ งภ าวะ ผู้น ำ ท่ี มี บ ารมี  (Charismatic Leadership) ของ House ใน ปี  1976 ท่ี ไ ด้ อ ธิ บ าย             
ถึง ผู้นำท่ีมีบารมีว่าเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะ และความสามารถพิเศษเหนือคนอื่น ซึ่งเป็นคุณลักษณะ          
ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมั่น ความศรัทธา การมีอิทธิพลต่อผู้ตามท่ีจะให้การยอมรับ  และเช่ือฟัง             
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อย่างเต็มใจพร้อมท่ีจะกระตุ้น และนำพาตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายแห่งความสำเร็จได้ และต่อมา Burn 
(1978) ได้พัฒนา และเสนอเป็นแนวคิดใหม่ของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และ Bass (1985)                  
ได้ศึกษาตามแนวคิดของ Burn และได้เสนอแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีขยาย              
และพัฒนาต่อไปจากแนวคิดของ Burn ส่วนในปัจจุบัน Fullan ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาภาวะผู้นำ
การเปล่ียนแปลงอย่างยั่งยืนโดยมีปัจจัยสำคัญท่ีจะส่งผลให้ผู้นำสามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ  
และประสิทธิภาพ  2)ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นแนวคิดของภาวะผู้นำ               
ท่ีเช่ือว่าเป็นพัฒนาการของผู้นำท่ีมีทักษะการบริหารจัดการท่ีดี เป็นผู้นำท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุง
ประ สิทธิภ าพ การทำงาน โดย ใช้กลยุ ทธ์ ต่ าง  ๆ  อย่ า งสั มพั น ธ์ กั น ในการไป สู่ เป้ าหมาย                         
และในขณะเดียวกันก็ไม่ได้หยุดยั้งอยู่กับท่ี แต่ยังมีการพัฒนาสมรรถนะเพื่อนำไปสู่การพัฒนา                 
ห รื อ ก าร เป ล่ี ยน แป ล งใน ระ ดับ ท่ี สู งขึ้ น  อี ก ท้ั งภ าวะ ผู้น ำเชิ งกลยุ ท ธ์ ยั งมี ค วามส ำคัญ                                 
และเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นำท่ีมีศักยภาพเป็นผู้มองการณ์ไกลรวมถึงวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล                
และมีการวางกลยุทธ์ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไปสู่การกระทำโดยต้องมีกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีชัดเจน  
Davies. (2003, p.16) 3)ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) เป็นแนวคิดของภาวะผู้นำ        
ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีจิตสำนึก และความตระหนักเพื่อยึดถือเป็นหลัก
สำคัญในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งสอดคล้องกับนักการศึกษาท้ังหลายมีความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า 
ภาวะผู้นำเชิงคุณธรรมต้องเริ่มจากตัวผู้นำท่ีมีประสิทธิผลต้องไม่เพียงแค่มีความรอบรู้ด้านคุณธรรม
เท่านั้น ไม่เพียงแต่สอนคนอื่นด้วยคำพูด แต่สำคัญสุดก็คือ การประพฤติปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างท่ีดี
ของผู้มีคุณธรรมแก่คนท่ัวไป ฉะนั้นจึงสรุปได้ว่าภาวะผู้นำใน 3 รูปแบบ เป็นแนวคิดของภาวะผู้นำ         
ท่ีมีกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีสามารถนำไปสู่การนำสมาชิกในองค์การให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม 
ในเจตคติ การสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความผูกพันธ์ของสมาชิกให้มีต่อองค์การ มีความรัก                 
ความสามัคคี การทำงานเป็นทีม ตลอดจนความร่วมมือกันท่ีจะส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการบรรลุ        
ผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ งจะส่งผลต่อการขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาไทย                 
และเกิดประโยชน์อันสูงสุดต่อคุณภาพของเยาวชนไทยอย่างยั่งยืน  
 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของภาวะผู้นำนั้นเป็นส่ิงสำคัญ และจำเป็น
อย่างมาก ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยท่ีหลากหลาย กูเนิร์ท และลิวิส Kuhnert and Lewis. (1987, 
p.650) ได้ศึกษาภาวะผู้นำในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ผู้นำในลักษณะของผู้นำการแลกเปล่ียนจะมี
ลักษณะการทำงานด้วยแรงดลจิตดลใจเพื่อผลก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีสูงสุดของท้ังสองฝ่าย ในขณะท่ี
ผู้นำการเปล่ียนแปลงจะอยู่ในระดับท่ีสามารถท่ีจะพัฒนาการต่อยอดให้สูงขึ้นไปจะไม่สนใจต่อความ
ต้องการของตนเองแต่จะเริ่มเห็นคุณค่าของหมู่คณะ และหน่วยงานซึ่งเป็นคุณค่าหรือคุณธรรมท่ีสูงกว่า
ผู้นำเพื่อการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับ ทักเกอร์ Tuker. 
(1992, p.112) ศึกษาภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารระดับอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อความพึง
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พอใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการศึกษาดังกล่าวทำให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาต่อไป มหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน การจัดการศึกษาของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนได้เจริญเติบโตและมีการพัฒนาขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีท้ังหมด 24 แห่ง โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัย
เอกชน 12 แห่ง ท่ีเปิดการศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี และวิทยาลัยอาชีวศึกษาจำนวน 12 แห่ง 
มหาวิทยาลัยเอกชน 12 แห่ง ท่ีเปิดการศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี ได้แก่ วิทยาลัยหนานหนิง 
วิทยาลัยศิลปะและการออกแบบเป่ยไห่ วิทยาลัยกวางสี วิทยาลัยภาษาต่างประเทศกวางสี วิทยาลัย
ศิลปะและวิทยาศาสตร์ซิงเจียน มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาจำนวน 12 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูมิทัศน์กุ้ยหลิน วิทยาลัยอาชีวศึกษาศิลปะการแสดงกวางสี วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เมืองกวางสี และในปี พ.ศ.2560 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนมีจำนวนนักศึกษาท้ังหมด 181,000 
คน วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีนักศึกษามากท่ีสุด คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเมืองกวางสี มี
นักศึกษาประมาณ 33,000 คน รองลงมาคือวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกวางสี ประมาณ 25,000 คน 
ปัจจุบันการเปิดสอนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น การ
พัฒนาอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ไม่อาจเป็นไปได้ โดย
ปราศจากการสนับสนุนจากนโยบายระดับประเทศ นอกจากนี้การเสริมความเข้มแข็งด้านทรัพยากร
บุคคลและหน่วยงานภายในของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนนั้นก็เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญและส่งผล
ต่อความเจริญก้าวหน้าท่ียั่งยืนของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนเช่นกัน ด้วยความเจริญก้าวหน้า
ของสังคมและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีได้มีการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน และนำข้อมูลท่ีได้
ไปเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6 

คำถามในการวิจัย 
1 . ก ารสร้ างเสริ มความเป็ นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่ างมี ประสิทธิภาพ                                        

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน อยู่ในระดับใด 
2. เพื่อพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นอย่างไร 
3. แนวการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                        

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                        

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
2. เพื่อพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3. เพื่อศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                        

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 
คน รวมทัง้ส้ิน 440 คน  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน  
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กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 

ในมหาวิทยาลัย และผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยเรื่อง แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ประกอบด้วย ตัวแปรท่ีศึกษา 
ดังนี้ 
 ตัวแปรที่ศึกษา  

ภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาตามแนวคิดของ Fred Fiedler. (1971, p.94) ประกอบด้วย                        
3 ด้าน คือ 1)ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ และผู้ตาม 2)โครงสร้างของงาน 3)อำนาจของผู้นำ 

ประสิทธิภาพของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตามกรอบแนวคิดของ (Robert, W., Thomas, J.P. 
1980, p.120) มี  7 ด้านดังนี้  1 )ด้านกลยุทธ์   2 )ด้านโครงสร้าง  3 )ด้านระบบ 4)ด้านรูปแบบ                                 
5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ 7)ด้านค่านิยมร่วม  

ประสิทธิผลของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตามกรอบแนวคิดของสต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1989, 
p.196) 3 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านบุคลิกภาพ 2)ด้านความสามารถ 3)ด้านทักษะทางสังคม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
และกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อนำไปใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

ภาวะผู้ น ำ  ห มายถึ ง  เทคนิ ค  วิ ธี ก าร ในการบ ริห าร จัดก าร ท่ี มี อิ ท ธิพ ลต่อ ผู้ อื่ น                             
ให้ปฎิบัติตาม ผู้นำต้องมีท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ สามารถโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิบัติ                                  
ตามตนเองได้เพื่อก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
พฤติกรรมท่ีผู้นำต้องแสดงออกในรูปแบบของความสามารถหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลต่อบุคคล
อื่น โดยบุคคลอื่นจะคล้อยตามหรือปฏิบัติตามผู้นำเพื่อให้การดำเนินการบรรถุวัตถุประสงค์ โดยอาศัย
กระบวนการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ผู้นำต้องได้รับความเช่ือมั่น                                     
และศรัทธาจากสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อทำให้การทำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น มีการประสานงาน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีจิตใจโอบอ้อมอารีเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการประชุม
วางแผนมอบหมายงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน และเป็นไปด้วยความยุติธรรมไม่มีอคติ                            
ต่อผู้อื่นในการทำงาน 
 ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  ห ม าย ถึ ง  ก า ร ค ำนึ ง ถึ ง ค ว า ม มุ น าน ะ  ค ว าม เพี ย ร พ ย าย าม                                         
ใช้ความพยายาม ความเอาใจใส่อย่างแท้จริง ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีความแม่นยำ                   
การมีประสิทธิภาพท่ีดีจะต้องเกิดจากการกระทำ ของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ และมีความพร้อม 
มีความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็วด้วยความมีระเบียบมี
กฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็วถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน มีความภักดีต่อองค์กร 
งานจะประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีกำหนดไว้หรือดียิ่งขึ้นความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 ด้านกลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง และวิธีการทำงานท่ีผ่านการประชุม วางแผนงานร่วมกัน
อย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ สำหรับการทำงานภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ ท่ีได้จาก
การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  การวิ เคราะ ห์ จุดแข็ง  การวิ เคราะห์ จุดอ่อน                    
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กร รวมท้ังการวิเคราะห์โอกาส การวิเคราะห์
อุปสรรค การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรนำมาปรับใช้หรือต่อยอดพัฒนาได้อย่างเหมาะสม
แล้วนำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้มปีระสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้การทำงานออกมาเป็น
ท่ีน่าพึงพอใจ 
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ด้านโครงสร้าง หมายถึง ส่ิงท่ีกำหนดทางแผนภูมิลักษณะโครงสร้างองค์การ โดยเป็นการ
แสดงถึงการจัดการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคล และทรัพยากรภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความ
ครอบคลุมในด้านรูปแบบของการแบ่งงานกันทำ การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายใน การมอบหมาย
อำนาจและหน้าท่ี การส่ือสาร และการทำงานเป็นทีม โครงสร้างจะเป็นส่วนสำคัญท่ีจะคอยกำหนด
งาน กลุ่มงาน ความสัมพันธ์ของงาน ตำแหน่งงาน หน้าท่ีงานต่าง ๆ ซึ่งจะครอบคลุมถึงแนวทาง                                     
กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสาร และระบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 

ด้านระบบ หมายถึง กระบวนการทำงานท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้บรรลุ
วัตถุ ป ระสง ค์ ท่ี ได้ ต้ั ง ไว้  ก ลุ่มขอ งอ ง ค์ป ระกอบ ส่ิ งใด ส่ิ งห นึ่ งห รืออ ง ค์ก รใดอง ค์ก รหนึ่ ง                                            
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านั้นมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กัน และส่งผลซึ่งกันและกันซึ่งจะทำให้ระบบ                   
มีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์ โดยมีส่วนประกอบ 3 ส่วนท่ีเอื้อต่อการกระทำ คือ ปัจจัยนำเข้า
กระบวนการ และผลผลิต เช่น ระบบสารสนเทศทะเบียนประวัตินักเรียนประกอบด้วยการจัดทำข้อมูล 
การรับข้อมูล การส่งข้อมูล การจัดเกบ็ข้อมูล 

ด้านรูปแบบ หมายถึง กระบวนการทำงานท่ีมีรูปแบบ เป็นแบบอย่างในการทำงานท่ีดี 
รูปแบบเหล่านี้จะเป็นผลดีในการสร้างกำลังใจให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพในการทำงานของ
บุคคลากรเป็นอย่างมาก ความเป็นผู้นำของผู้บริหารองค์กรจะมีบทบาทท่ีสำคัญต่อความสำเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์กร ผู้นำท่ีประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยง
ระหว่างความเป็นเลิศกับพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึ้น 

ด้านบุคลากร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการดำเนินงาน          
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพัฒนาบุคคลกรอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้น ส่วนหนึ่ งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์                                
การเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะ  

ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถ ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย                                          
การให้บริการทักษะ เทคนิค ความรู้ในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กร สามารถจำแนก
ทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งหน้าท่ีได้ตามหน้าท่ีและลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ด้านบุคคล ด้านการเงิน ซึ่งคงต้อง
อยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือความสามารถพิเศษนั้น
อาจเป็นความสามารถ ท่ีทำให้พนักงานนั้น  ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงาน ท่ี ดีกว่า                                         
และเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กรจะต้องมุ่งเน้นในท้ังสองทักษะควบคู่กัน
ไป และในอีกความหมายหนึ่งทักษะท่ีเป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเช่ียวชาญขององค์กร 
โดยรวมว่ามีความเช่ียวชาญหรือมีความชำนาญในด้านใดเพื่อท่ีจะได้พัฒนาทักษะในตรงกับ
ความสามารถของบุคคลนั้น  
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ด้านค่านิยมร่วม หมายถึง หลักการ และพฤติกรรมท่ีช้ีนำท่ีความคาดหวังให้องค์กร                       
และบุคลากรปฏิบัติ ซึ่งจะสะท้อน และเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กร นอกจากนี้
ค่านิยมจะช่วยสนับสนุนคอยช้ีนำการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจ                             
และวิสัยทัศน์ เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกับองค์กร 
 ประสิทธิผล  หมายถึง  กระบวนการทำงาน ท่ีทำให้ เกิดผลสำเร็จตาม เป้ าหมาย                             
หรือแบบแผนท่ีได้กำหนดไว้ การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดคุณค่ามากท่ีสุด                          
ซึ่งในการบริหารจัดการของผู้นำนั้นจะต้องทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์องค์กรนั้น สามารถดูความสำเร็จได้จากความอยู่รอด ความเจริญเติบโตขององค์กร
เป็นหลัก ประสิทธิผลสามารถพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 1)ประสิทธิผลของบุคคล จะเป็นลักษณะ                              
ของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบความสำเร็จ                                             
ทำให้ เกิดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 2)ประสิทธิผลขององค์กร จะประกอบไปด้วย การผลิต 
ประสิทธิภาพความพึงพอใจ การปรับเปล่ียน และการพัฒนา ซึ่งผลการดำเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้จะเกิดผลดีท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลท่ีแสดง
ออกมาทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความรู้สึกนึกคิด การมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิต            
ท่ีดี การแต่งกายสุภาพเหมาะสมถูกกาลเทศะ มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีบุคลิกท่ีแสดงถึงการมีอำนาจ                      
มีวิสัยทัศน์ ความคิดเชิงสร้างสรรค์  มีเป้าหมายท่ีชัดเจนจริงใจต่อผู้ร่วมงาน มีความฉลาดทางอารมณ์ 
ช่ือสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น มีความรับผิดชอบสูง มีท่าทีท่ีแสดงถึงความเป็นมิตร ไม่ถือตัว                       
เช่ือมั่นในตนเอง มีความมุ่งมั่นท่ีจะทำงานให้ประสบความสำเร็จ เสียสละใจกว้างไม่เห็นแก่ตัว                          
รอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน 
 ด้านความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะและสมรรถนะของผู้นำท่ีมีความสามารถเป็น
ความชำนาญในการปฏิบัติงานให้เป็นผลสำเร็จ ประกอบไปด้วย ผู้นำจะต้องมีสติปัญญา มีความรู้มี
ความฉลาดรอบรู้ สามารถใช้ดุลยพินิจท่ีดีในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้                                     
ผู้นำต้องพูดเพื่อส่ือความหมายในการทำงาน ท่ีดี มีวิ สัยทัศน์  ความคิดรวบยอด ทัศนคติท่ีดี                                            
ในการทำงานให้คำแนะนำหรือแก้ปัญหา มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ มีเทคนิควิธีการทำงาน การดูแลเอาใจใส่
ผู้อื่น การบริหารจัดการ การบริหารงานวิชาการ และใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการ 

ด้านทักษะทางสังคม หมายถึง เป็นความรู้ความสามารถท่ีรู้จักเข้าใจความรู้สึกความ
ต้องการทางจิตใจหรือความต้องการต่าง ๆ ของคนท่ีเราเกี่ยวข้องด้วย รวมท้ังรู้ จักท่ีจะสร้าง                  
สายสัมพันธ์อันดีให้มั่นคงด้วยความรัก มีความความเอาใจใส่มีจิตใจโอบอ้อมอารีเอื้ออาทรต่อผู้อื่น
อย่างต่อเนื่อง เป็นแบบอย่างท่ีดี มีน้ำใจ รู้จักการแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ประกอบด้วย ให้ความร่วมมือกับสังคม ยกย่องให้เกียรติให้ความไว้วางใจแก่ผู้อื่น มีการปฏิบัติตน                           
เสมอต้นเสมอปลายในการสานสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลอื่น
และชุมชนท่ีดี มีกิริยาวาจาท่ีเรียบร้อย มีมารยาทในท่ีประชุม ให้ความสนใจผู้อื่น และรู้กาลเทศะ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่าง
มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน จีน                                       
ผู้วิจัย ได้กำหนดกรอบแนวคิดดังนี้ แนวคิดของภาวะผู้นำตามแนวคิดของ (Fred Fiedler. 1971, 
p.94) มี 3 ด้าน ดังนี้ 1)ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ และผู้ตาม 2)โครงสร้างของงาน 3)อำนาจของผู้นำ 

สำหรับประสิทธิภาพของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตามกรอบแนวคิดของ (Robert, W., Thomas, J.P. 
1980, p.120) มี  7 ด้านดังนี้  1 )ด้านกลยุทธ์  2 )ด้าน โครงสร้าง 3 )ด้านระบบ 4)ด้านรูปแบบ                                 
5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ 7)ด้านค่านิยมร่วม และประสิทธิผลของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตาม
กรอ บ แ น ว คิ ด ข อ งส ต๊ อ ก ดิ ล ล์  (Stogdill. 1989, p.196) 3  ด้ าน  ดั งนี้  1 )ด้ าน บุ ค ลิ ก ภ าพ                              
2)ด้านความสามารถ 3)ด้านทักษะทางสังคม 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fred Fiedler. 1971, p.94 
1)ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ และผู้ตาม  
2)โครงสร้างของงาน  
3)อำนาจของผู้นำ 

Robert, W., Thomas, J.P. 1980, p.120 

1)ด้านกลยุทธ์             
2)ด้านโครงสร้าง  
3)ด้านระบบ               
4)ด้านรูปแบบ                                  
5)ด้านบุคลากร            
6)ด้านทักษะ  
7)ด้านค่านิยมร่วม 

Stogdill. 1989, p.196 
1)ด้านบุคลิกภาพ                              
2)ด้านความสามารถ  
3)ด้านทักษะทางสังคม 
 

แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน 
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                 

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร                   
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง สามารถกล่าวโดยสังเขปได้ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของภาวะผู้นำ 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาวะผู้นำ 
4. บริบทของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 
  ความหมายของภาวะผู้นำ 
 สุนทร โคตรบรรเทา (2551, น.113) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการของการ                       
มีอิทธิพลท่ีส่งผลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการใช้อำนาจและการใช้ฐานอำนาจต่างกัน ส่งผลต่อปฏิกิริยา                     
จากผู้ใต้บังคับบัญชาต่างกัน 
 สต๊อกดิล (Stogdill. 1974, p.43) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความริเริ ่ม  และธำรงไว้                       
ซึ่งโครงสร้างของความคาดหวังและความสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกของกลุ่มบุคคลที่มีบทบาท
สำคัญในการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ เป็นสัญลักษณ์ของความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม 
ผู้นำเป็นผู ้ที ่จะนำกลุ ่มให้พ้นจากความทุกข์ยาก ขจัดปัญหาขจัดความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นใน กลุ่ม                                      
และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุตามเป้าหมายของสังคมที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล 
 คอทเตอร์ (Kotter, 1978, p.212) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถ                   
ในการเผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้ โดยมีผู ้นำเป็นผู้สร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นตัวกำกับทิศทาง                     
ขององค์กรในอนาคต จากนั้นจึงจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อความหมายให้เข้าใจวิสัยทัศน์  และสร้างแรง
บันดาลใจแก่คนเหล่านั้นให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 
 คูทซ์และไวท์ร ีซ (Koontz & Weihrich, 1988, p.437) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หรืออิทธิพล 
(Influence) หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้เขาเหล่านั้นใช้ความ
พยายามอย่างที่สุด อย่างสมัครใจ และอย่างกระตือรือร้น เพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มในเชิงอุดมคติ
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แล้วการที ่ผู ้นำใช้อิทธิพลเพื ่อให้ผู ้ตามทำงานด้วยความเต็มใจเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอ                                            
แต่ควรพัฒนาให้ผู ้ตามทั้งเต็มใจทำงานด้วยความกระตือรือร้น  และมีความเชื่อมั ่น ในทัศนะนี้                                                
เห็นว่า ภาวะผู ้นำประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ ความสามารถในการใช้อำนาจ                                    
อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นเพราะโดยปกติมนุษย์แต่ละคนต้องการ
การกระตุ้นแตกต่างกัน ความสามารถในการสร้างความรู้สึกร่วม และความสามารถที่จะช่วยให้เกิด
บรรยากาศท่ีเอื้อให้เกิดการตอบสนองต่อแรงกระตุ้น 
 แบส (Bass. 1990, p.19) ได้สรุปรวบรวมความหมายของภาวะผู้นำตามที่มีผู้ให้ไว้ และได้
จำแนกความหมายของภาวะผู้นำออกเป็น 12 กลุ่มดังนี้ 1)ภาวะผู้นำในฐานะที่เน้นกระบวนการของ
กลุ่มตามแนวคิดนี้ กำหนดตำแหน่งของผู้นำเป็นจุดศูนย์กลางหรือจุดแกนกลางของกิจกรรมกลุ่ม                           
นิยามภาวะผู้นำตามแนวนี้จึงมักสะท้อนผู้นำเป็นจุดร่วมของความร่วมมือจากบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มท่ีมี
ความแตกต่างกัน 2)ภาวะผู้นำในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพ และผลของบุคลิกภาพคำนิยามต่าง ๆ                      
ของภาวะผู้นำตามแนวนี้ส่วนใหญ่จะให้ความหมายภาวะผู้นำเป็นหลักด้านคุณลักษณะปรุงแต่ง                          
หรือคุณสมบัติที ่เป็นจุดเด่นของตัวผู ้นำเอง ซึ่งสามารถทำให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติภารกิจที ่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 3)ภาวะผู้นำในฐานะท่ีเป็นการกระทำหรือพฤดิกรรมเป็นนิยามท่ีมีแนวคิด
เน้นพฤติกรรมหรือการกระทำในส่วนของผู้นำท่ีมีผลให้เกิดพฤติกรรม 
 แชมพูซ์ (Champoux, 1999, p.254 ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นำ หมายถึง ภาวะผู ้นำ                                  
เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลของสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับคน 2 คน หรือมากกว่า ระหว่างผู้นำ และผู้ตาม 
 ริชาร์ท ดาฟ (Richard Daf. 1999, p.5) ได้แบ่งรูปแบบภาวะผู้นำตามเจตนารมณ์ของผู้นำท่ี
มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาออกเป็น 3 แบบ ดังนี้ 1)ผู้นำแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic Leader) บางครั้ง
เรียกว่า Authoritarian หรือ Leader Center ผู้นำลักษณะนี้จะยึดอำนาจในการมอบหมายอำนาจ
หน้าท่ี และการวินิจฉัยส่ังการไว้กับตัวเอง เขาจะเป็นผู้ท่ีสร้างสภาพการทำงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
โดยไม่มีการให้ส่วนร่วมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เขาจะทำทุกอย่างตามความคิดของเขา และจะทำตาม
อำนาจหน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ีโดยหวังในการตอบสนองของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มท่ีการเป็นผู้นำ                            
จะออกเป็นลักษณะ Negative เพราะผู้ใต้บังคับบัญชาจะไม่ค่อยได้รับข่าวสาร ความปลอดภัย                                         
และเกิดความเกรงกลัวในอำนาจของผู้นำ 2)ผู้นำแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) บางครั้งเรา
เรียกว่า Democratic ผู้นำลักษณะนี้จะกระจายอำนาจในการจัดการ การตัดสินใจในเรื ่องต่าง ๆ                              
จะไม่ทำเองคนเดียว แต่จะใช้การประชุมปรึกษาจากกลุ่ม โดยเขาจะนำปัญหาต่าง ๆ มาสู่กลุ่ม               
เพราะถือว่าทุกคนในกลุ่มอยู่ในสังคมเดียวกัน ผู้นำลักษณะนี้จะฝึกให้ควบคุมกันเอง โดยใช้อำนาจ
ภายในกลุ ่ม 3)ผู ้นำแบบเสรีนิยม (Free-Rein Leader) บางครั ้งเร ียกว่า Group Centered ผู ้นำ
ลักษณะนี้จะขึ้นอยู่กับกลุ่มอย่างมาก ในการจะกำหนดวัตถุประสงค์ และการพิจารณาปัญหาต่าง ๆ 
ของกลุ่มสมาชิกของกลุ่มจะฝึกตนเอง และพยายามจัดสิ่งจูงใจขึ้นมาเอง ผู้นำเป็นเพียงแต่ทำหน้าท่ี
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ติดต่อกับบุคคลภายนอกเพื่อที่จะนำข่าวสารต่างๆ มาสู่กลุ ่มและนำทรัพยากรต่าง ๆ ที่ต้องการ                                            
มาสู่กลุ ่ม เพื่อความสำเร็จของงานในการประเมินค่าระหว่างเจตนารมณ์ของผู้นำทั้ง 3 ลักษณะนี้                                    
ได้แสดงให้เห็นข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบดังนี้ คือ การเป็นผู้นำแบบอัตตาธิปไตย จะจัดสิ่งที่เป็น
แรงจูงใจ และรางวัลแก่ผู้นำเอง อย่างไรก็ดีผู้นำลักษณะนี้จะทำให้เกิดการวินิจฉัยสั่งการที่รวดเร็ว 
เพราะเป็นการตัดสินใจของคน ๆ เดียว ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ช่วยจะมีส่วนในการวางแผน การจัด
องค์กร การวินิฉัยสั่งการรวมทั้งมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่มน้อยมาก ดังนั้นผู้นำลักษณะนี้จึงมีจุดอ่อน                               
ซึ่งถ้าพูดตามหลักการของมนุษย์สัมพันธ์ คือ อาจจะเป็นสาเหตุของความไม่มีประสิทธิภาพในการ
ทำงาน ขวัญไม่ดี เกิดความขัดแย้ง และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำงานไม่เต็มความสามารถ หรือใช้
ความคิดสร้างสรรค์เพียงเล็กน้อย ความสำร็จของงานขึ้นอยู่กับผู้นำเกือบท้ังหมด และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุด
ผู ้นำลักษณะนี ้อาจจะไม่ให้ความเคารพต่อศักดิ ์ศร ีความเป ็นมนุษย์ โดยละเลย และกดขี่
ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ผู้นำแบบมีส่วนร่วมจะเพิ่มพูนความสามารถของตน โดยผ่านคนอื่น ๆ และจะใช้
ความคิดของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเต็มที่ เขาจะทำการชี้แนะ สนับสนุน และสร้างความเข้าใจ                                                    
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้อิสระแก่กลุ่ม ในขณะเดียวกันก็ยังคงรักษาอำนาจในด้านการตัดสินใจขั้นสุดท้าย 
แต่ข้อเสียของการปฏิบัติงานของผู้นำลักษณะนี้ คือ ต้องอาศัยการประสานงาน และการติดต่อส่ือสาร
ท่ีดี กล่าวคือผู้นำแบบนี้ต้องเป็นผู้มีคุณภาพสูง เพราะมีปัจจัยท่ีละเอียดอ่อนมากมายในการปฏิสัมพันธ์
ของกลุ่มส่วนการเป็นผู้นำแบบเสรีนิยม จะมี ลักษณะละเลยอำนาจของตนเองพอ ๆ กับผู้นำแบบ
อัตตาธิปไตยท่ีต่างคนต่างทำ และละเลยการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มจะไม่ได้รับความริเริ่ม
สร้างสรรค์จากผู้นำ และอาจเป็นสาเหตุให้องค์การสนับสนุนหรือเสื่อมลงจนไม่มีระเบียบได้ ดังนั้น
ลักษณะของผู้นำท้ัง 3 แบบ จะพบว่า ผู้นำแบบมีส่วนร่วมจะมีผลดีต่อกลุ่มในระยะยาว มีประสิทธิภาพ
สูง และผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 อาดัมส์ และ จูนิเปรัส (Adams & Juniperus, 2003, p.6) ให้ความหมายว่า ภาวะผู ้นำ
หมายถึง กระบวนการใช้อิทธิพลของผู้นำกับผู้ตามเพื่อนำไปสู่สัมฤทธิผลบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวให้ทันกับส่ิงแวดล้อม 

ยุค (Yukl. 2006, p.5) ได้ทำการสรุปนิยามของภาวะผู ้นำไว ้หลากหลายแนวทาง  เช่น                                     
1)ภาวะผู้นำ คือ พฤติกรรมของเอกัตบุคคลที่สามารถสั่งการ และชี้นำกลุ่มให้ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย
ของกลุ่มได้ 2)ภาวะผู้นำ คือ อิทธิพลของบุคคลที่มีอยู ่เหนือบุคคลอื่นในการปฏิบัติงานในองค์กร                      
3)ภาวะผู้นำ คือ ความสามารถของบุคคลที่ทำให้ปฏิบัติงานให้องค์การบรรลุผลโดยใช้ความเป็น
สถาบันการเมือง จิตวิทยาและทรัพยากรอื ่น ๆ กระตุ ้นให้ผู ้ตามเกิดความพอใจ  4)ภาวะผู ้นำ                                         
คือกระบวนการในการใช้อิทธิพลเพื่อทำให้เกิดประสิทธิผลของกลุ่ม 5)ภาวะผู้นำ คือ ความสามารถ                                  
ในการใช้วัฒนธรรมจากภายนอกองค์การเพื่อเป็นเครื่องมือในการเปล่ียนแปลงในองค์กร 6)ภาวะผู้นำ 
คือ ศิลปะในการสร้างวิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรโดยใช้สิ ่งแวดล้อม                                 
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ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร 7)ภาวะผู ้นำ คือ ความสามารถของบุคคลในการสร้างอิทธิพล                               
จูงใจ และกระตุ้นให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานให้องค์กรประสบผลสำเร็จ 

ลูซิเออร์ และ เอชัวร์ (Lussier & Achua, 2007, p.5) ให้ความหมายของคำว่า ภาวะผู้นำ 
หมายถึง ภาวะผู้นำคือกระบวนการที่มีอิทธิพลของผู้นำ และผู้ตามต่อความสำเร็จของจุดประสงค์                  
ขององค์กรจนกระท่ังเกิดการเปล่ียนแปลง 

รอบบินส์ และ จัดจ์ (Robbins & Judge, 2008, p.176) ให้ความหมายของคำว่าภาวะผู้นำ 
หมายถึง ภาวะผู ้นำเป็นความสามารถในการมีอิทธิพลของกลุ่มไปสู ่ความสำเร็จของวิสัยทัศน์                    
หรือกลุ่มเป้าหมาย 

หล่ี เหวินหมิง และหยาง หนิง (Li Wenming & Yang Ning, 2019, p. 2) กล่าวว่า ความเป็น
ผู้นำหมายถึงความสามารถของปัจเจกบุคคลในการบรรลุเป้าหมายโดยชักจูงผู้อื่น 

ฟานลี่ (Fan Li, 2018, p. 10) กล่าวว่า ความเป็นผู้นำคือความสามารถของแต่ละบุคคล                 
ในการชักจูงผู้อื ่น ๆ ภายในองค์กร พร้อมด้วยความสามารถและพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย               
ขององค์กร 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง เทคนิค วิธีการในการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อผู ้อื่น                             
ให้ปฎิบัติตาม ผู้นำต้องมีทั ้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ สามารถโน้มน้าวให้ผู้อื ่นปฎิบัติ                                  
ตามตนเองได้เพื่อก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
พฤติกรรมท่ีผู้นำต้องแสดงออกในรูปแบบของความสามารถหรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดอิทธิพลต่อบุคคล
อื่นโดยบุคคลอื่นจะคล้อยตามหรือปฏิบัติตามผู้นำเพื่อให้การดำเนินการบรรถุวัตถุประสงค์ โดยอาศัย
กระบวนการสื ่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ ่ม  ผู ้นำต้องได้ร ับความเชื ่อมั่น                                            
และศรัทธาจากสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อทำให้การทำงานเป็นไปด้วยความราบรื่น มีการประสานงาน
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีจิตใจโอบอ้อมอารีเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการประชุม
วางแผนมอบหมายงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบกันอย่างชัดเจน และเป็นไปด้วยความยุติธรรมไม่มีอคติ                 
ต่อผู้อื่นในการทำงาน 

ความสำคัญของภาวะผู้นำ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2543, น.61) ภาวะผู ้นำเป็นปัจจัยสำคัญ                            
ต่อการบริหารหรือต่อตัวผู้บริหาร เพราะภาวะผู้นำจะเป็นเครื่องช้ีวัดให้เห็นความสำเร็จของหน่วยงาน 
การดำเนินงานเป็นระบบอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะ และศิลปะในการ
บริหารงานของผู้นำนั่นก็คือ ภาวะผู้นำของผู้บริหารความสำคัญของภาวะผู้นำได้มีการนำขึ้นมา
กล่าวถึง ในกลุ่มของผู้บริหาร และผู้จัดการซึ่งถือเป็นประเด็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ตราบใดที่ยังมี
การทำงานของบุคคลร่วมกันอยู่ภายในองค์การ ภาวะผู้นำภายในตัวผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญ
ประการหนึ่งต่อความสำเร็จขององค์การทั้งนี้เพราะผู้บริหารมีบทบาท และความรับผิดชอบ โดยตรง
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ต่อการวางแผน การตัดสินใจการสั่งการดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบัติงานต่าง ๆ                  
ให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้รวมถึงความรับผิดชอบต่อการพัฒนาของ
องค์การด้วยปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนักวิชาการ และบุคคลท่ัวไปอยู่ตรงท่ีว่า ผู้บริหารทำอย่างไรหรือมี
วิธีการทำอย่างไรจึงทำให้บุคลากรเกิดความผูกพันกับงานแล้วทุ่มเทความสามารถ และพยายามที่จะ
ทำให้งานสำเร็จด้วยความเต็มใจ ประเด็นนี้ทำให้ห็นว่าผู้บริหารผู้นำกับกาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กี่ยว
ข้องกับการนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ ในองค์การทางการศึกษาก็เช่นกัน 
ผู ้บริหารจะมีภาวะผู ้นำที ่ดี  และพัฒนาภาวะผู ้นำของตนเองให้ดีได้นั ้น ผู ้บริหารต้องมีความรู้
ประสบการณ์ และความริเริ ่มสร้างสรรค์ ต้องรู ้จักสร้างโอกาสเพื่อทำหน้าที่ผู้นำในการนำแนวคิด               
ของตนไปปฏิบัติเพื ่อให้เกิดผลได้จริงมีความเป็นไปได้จริง ผู ้บริหารต้องแสดงบทบาทของตน                         
และแสดงออกถึงพฤติกรรมที่คนคาดหวังได้อย่างชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ทางการศึกษาไว้                  
อย่างชาญฉลาดมีความคิดกว้างไกล เป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น นอกจากนี้ ผู้บริหาร
ยังต้องมีองค์ประกอบอื่นที่จำเป็น เช่น มีความเป็นนักวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์งาน แผนงานและ
โครงการต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทฤษฎีการจูงใจ การใช้อิทธิพลกับบุคคลได้อย่างยอดเยี่ยมท่ี
สำคัญผู้บริหารต้องสามารถทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ได้เพื่อให้องค์การก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่กำหนดไว้ ผู้บริหารต้องพัฒนาความเป็นผู้นำในตนอยู่เสมอ ปรับปรุงตนเองในด้านความคิด 
ทัศนคติ ความรู้ความสามารถคุณลักษณะเพิ่มพูนประสบการณ์ต่ืนตัวอยู่เสมอทำกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
รวมถึงบุคลิกภาพ และทักษะด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้บริหาร 

แก้วตา ไทรงาม (2548, น.6) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 1)ผู้ตามบุคลากร
แต่ละคนต้องการสไตล์ภาวะผู้นำต่างกัน เช่น บุคคลกรใหม่ต้องการการนิเทศมากว่าบุคคลที ่มี
ประสบการณ์มาก บุคลากรที่มีเจตคดีไม่ดีต้องการวิธีการที่แตกต่างกว่าบุคลากรที่มีแรงจูงใจสูง                             
ผู้นำต้องรู้จักบุคลากรของท่าน จุดเริ่มพื้นฐานคือ ท่านต้องทำความเข้าใจให้ดีถึงธรรมชาติของมนษุย์               
รู้ความต้องการ ท้ังด้านอารมณ์และแรงจูงใจ ท่านต้องรู้จักบุคลากรของท่านว่าเขาเป็นใคร เขารู้อะไร                                    
เขาทำอะไรได้บ้าง เขามีลักษณะอย่างไร 2)ผู ้นำต้องมีความเข้าใจอย่างแท้จริงว่าท่านเป็นใคร                                       
ท่านรู้อะไร ท่านสามารถทำอะไรได้ ผู ้ที ่จะตัดสินความเป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จอยู่ที ่ผู ้ตาม                        
ไม่ใช่ผู้นำถ้าผู้ตามไม่ไว้เนื ้อเชื่อใจหรือไม่มั ่นใจในตัวผู้นำ เขาก็ไม่มีแรงบันดาลใจ ถ้าท่านต้องการ                           
เป็นผู้นำที่ดีประสบความสำเร็จท่านต้องมั่นใจในตัวผู ้ตาม มิใช่ในตัวท่านหรือหัวหน้าของท่าน                                        
เป็นสิ่งสำคัญที่ท่านต้องปฏิบัติสิ ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งอาจจะไม่ค่อยเต็มใจ ท่านจะสื่ออะไร  หรืออย่างไร                                       
ถึงจะไม่ทำลายสัมพันธภาพหรือสร้างสัมพันธภาพระหว่างท่านกับคนของท่าน  3)การสื ่อสาร                              
ต้องส่ือสาร 2 ทางใช้ภาษาท่าทางให้มากขึ้น เช่น ท่านต้องทำเป็นตัวอย่างท่ีจะส่ือถึงบุคลากรของท่าน 
ซึ่งท่านอาจจะไม่ได้ขอร้องให้เขาปฏิบัติสิ ่งหนึ่งสิ ่งใด  4)สถานการณ์ทุกสถานการณ์แตกต่างกัน                       
ส่ิงท่ีท่านทำในสถานการณ์หนึ่งอาจจะไม่สามารถดำเนินการได้ในอีกสถานการณ์ ท่านต้องใช้ดุลยพินิจ
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ของท่านในการตัดสินใจปฏิบัติอย่างดีท่ีสุด และสไตล์ของผู้นำต้องสอดคล้องกับเหตุการณ์ตัวอย่างเช่น                                                
ท่านอาจจำเป็นต้องเผชิญกับบุคลากรในพฤติกรรมไม่เหมาะสม แต่ถ้าการเผชิญหน้าช้าหรือเร็วเกินไป 
รุนแรง หรืออ่อนแอเกินไป อาจทำให้ไม่เกิดประสิทธิผลก็ได้ อำนาจต่าง ๆ จะมีการส่งผลต่อปัจจัย       
ต่าง ๆ เหล่านี้ ของอำนาจเป็นเรื ่องของความสัมพันธ์ของท่านกับหัวหน้าของท่านทักษะ  ของคน                
ของท่านผู้นำท่ีไม่เป็นทางการในองค์กรของท่าน และวิธีจัดระบบในองค์กรของท่าน 
 ภารดี อนันต์นาวี (2553, น.77) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 1)เป็นส่วนท่ีจะ
สามารถดึงความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตัวผู้บริหารออกมาใช้กล่าวขยายความก็คือ แม้ผู้บริหารมี
ความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื ่องงานมากมายเพียงใดก็ตามแต่ถ้าหากขาดภาวะผู้นำแล้ว 
ความรู้ความสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้นำออกมาใช้หรือไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถ
กระตุ้นหรือชักจูงให้ผู ้อื ่นคล้อยตาม และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  2)ช่วยประสาน                   
ความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงานประกอบด้วยบุคคลจำนวนหนึ่งมารวมกันซึ่งจะมาก
หรือน้อยแล้วแต่ขนาดของหน่วยงานบุคคลต่าง ๆ เหล่านี้มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ เรื่อง เช่น
การศึกษา ประสบการณ์ ความเชื่อ ฯลฯ การที่บุคคลซึ่งมีข้อแตกต่างในเรื่องดังกล่าวมาอยู่รวมกัน                       
ในองค์กรสิ่งหนึ่งที ่มักหลีกเล่ียงไม่พ้นคือความขัดแย้งแต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปแบบใด                   
ถ้าผู้บริหารในหน่วยงานมีภาวะผู้นำที่มีคนยอมรับนับถือแล้วก็มักจะประสานงานหรือช่วยบรรเทา
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลในหน่วยงาน โดยได้การชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์                 
เพื่อบุคคลต่าง ๆ ที่อยู่ภายในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค 
เพื่อให้หน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า ภาวะผู้นำช่วยผูกมัดเชื ่อมโยงให้สมาชิกของหน่วยงานมี
เอกภาพ 3)คือผู้บริหารขององค์กรจะมีภาวะผู้นำในตัวผู้บริหารจะทำให้ผู้ตามได้เกิดการยอมรับ เกิด
ความศรัทธา และเช่ือมั่นว่าผู้บริหารไม่เพียงแต่นำองค์กรให้รอดเท่านั้นแต่จะนำความเจริญก้าวหน้า  

ไอเซนฮาว (Eisenhower. 1968, p.50) ได้กล่าวว่า ผู ้นำคือ ผู ้ที ่สามารถโนั่มนำให้ผู้อื่น                                    
เต็มอกเต็มใจกระทำในสิ ่งที ่ผ ู ้นำนั ้นต้องการด้วยความเต็มอกเต็มใจนั ้น มาจากการที ่ผู ้อื่น                                             
ก็มีความต้องการจะกระทำส่ิงนั้น ๆ 

เบนนิส (Bennis. 1984, p.15) กล่าวว ่า ผู ้นำมีความสำคัญต่อองค์กรในด้านของการ                                       
เป็นผู ้ร ับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์กร ความสำเร็จขององค์กรขึ ้นอยู ่ก ับความตระหนักรู้                                        
ในความสำคัญของคุณภาพขององค์กร เป็นผู ้เปลี ่ยนแปลงองค์กรให้เหมาะสมกับสิ ่งแวดล้อม                            
และเป็นผู้สนองความต้องการทางการศึกษาของชุมชน 

แบร์ และคณะ (Beare and et al. 1989, p.176) กล่าวว่า ความสำคัญของภาวะผ ู ้นำ                                 
ควรให้ความสนใจภาวะผู้นำสองมิติ คือ มิติด้านความสำเร็จในภาระงานที่ถืออยู่ และมิติการสร้าง                                   
ความสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก ผู้บริหารท่ีจะสามารถชักจูงให้บุคลากรทำงานประสบผลสำเร็จ
ต้องมีภาวะผู้นำ 
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คาร ์ดฟอร ์ด และคณะ (Crawford and et al. 2002 , p.23 )ได ้กล ่าวถ ึงความสำคัญ                         
ของภาวะผู้นำไว้ว่า ผู้นำควรให้ความสนใจภาวะผู้นำสองมิติ มิติด้านความสำเร็จในภาระงานที่ถืออยู่ 
และมิติการสร้างความสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก ผู้บริหารท่ีจะสามารถชักจูงให้บุคลากรทำงาน
ประสบผลสำเร็จต้องมีภาวะผู้นำ 

เพอร์คี และสมิธ (Perkey and Smith. 1993, p.114) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของภาวะผู้นำ
ทางวิชาการว่า มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอนของครู และมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาที่มีคุณภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้นำ                  
ทางวิชาการที่เข้มแข็ง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพ                
การสอนของครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใน
สถานศึกษา 

ไรท์ และ โน (Wringht & Noe. 1996, p.392) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นสิ ่งที ่สำคัญอย่าง
สำหรับองค์กร เพราะจะเพิ่มเสริมความสำเร็จขององค์กร ในระยะยาวงานของภาวะผู้นำจึงไมใช่เป็น
การดำเนินงานตามกรอบงานประจำ แต่จะเป็นการดำเนินงานให้เกิดผลที่สร้างสรรค์ต่อองค์กร                            
ใช้แนวแนวคิดหรือทฤษฎีใหม่เพื่อพัฒนาองค์กรภายในสถานการณ์แห่งการเปล่ียนแปลง 

มูชินสกาย (Muchinsky. 1997, p.373) ได้ให้ความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงไว้
ว่าเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ และสมมุติฐานของสมาชิกในองค์กร                            
สร้างความผูกพันในการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์  

เซลล์ (Chell 2001, p.1) ได้กล่าวถึงความสำคัญของกาวะผู้นำทางวิชาการว่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษาเป็นผู้ทำหน้าที่บริหารงานภายในสถานศึกษาและเป็นผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอน
ของครูตลอดจนมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา การศึกษา                       
ถึงภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหนทางหนึ่ งอันจะนำไปสู ่การสร ้าง                             
ความมีประสิทธิภาพเป็นเลิศของสถานศึกษา 

ราซิค และ สแวนสัน (Razik & Swanson, 2001, p.317) ให้ความหมายว่า ความสำคัญ                        
ของภาวะผู้นำ หมายถึง การคิดอุบายวิธีท่ีจะรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นและผู้นำจะทำเสมือน
กับผู้ควบคุมการเปล่ียนแปลง 

ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 2001, p.393) กล่าวว่า ภาวะผู้นำสามารถตรวจสอบได้
ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับบทบาทของแต่ละบุคคล เป็นกระบวนการของระบบสังคม และมีการโต้แย้งกัน
เกี ่ยวกับเรื ่องของอิทธิพลว่าในสถานการณ์อย่างไรที ่ผู ้นำพยายามจะแสดงอิทธิพลแต่ละชนิด                                                     
ตามบทบาทของสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งผู้มีอิทธิพลและอำนาจจะต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อองค์การ                           
เป็นหลัก 
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ฮิล และแม็กเชน (Hill and Mcshane. 2008, p.416) ได้ให้ความสำคัญของภาวะผู ้นำ                   
การเปลี ่ยนแปลงไว้ว ่า เป็นพฤติกรรมของผู ้กระทำการเปลี ่ยนแปลงกลยุทธ์และองค์กรผู ้นำ                               
การเปลี่ยนแปลงเป็นผู้ที ่ผลักดันทิศทางกลยุทธ์ใหม่ และเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงาน                                                    
ซึ่งให้ความสำคัญต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล                                      
มีความคิดริริ่มสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มีการใช้ภาวะผู้นำที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ได้อย่างมีเหตุผลสามารถจูงใจให้บุคลากร
เปลี่ยนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในองค์กรไปสู่ทิศทางที่พึ ่งประสงค์ สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลขององค์กรได้ 

สรุปได้ว ่า ความสำคัญของภาวะผู ้นำ หมายถึง การดำเน ินงานให้ม ีมีประสิทธิภาพ                                      
และประสิทธิผล โดยผู้นำท่ีดีต้องมีภาวะผู้นำ มีศิลปะในการบริหารงาน สร้างบรรยากาศในสถานศึกษา
ให้เอื ้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา                                    
เพื่อนำองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าได้โดยไม่มีปัญหา และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้                 
ได้อย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้นำมีการบริหารอย่างเป็นระบบ มีการเสริมสร้างศักยภาพ                
ของทุกคนในกลุ่มให้เต็มความสามารถสูงสุด ผู้นำต้องครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ให้ร่วมมือ
ร่วมใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผู ้นำเกิดบารมี ความเชื่อมั ่น ความนับถือ 
กำลังใจ ความอบอุ่น ในการรวมทีมหรือกลุ่มดำเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ผู้นำจะต้องเป็น
ผู้ท่ีค้นหาข้อมูลของแต่ละบุคคลในหน่วยงานได้อย่างลึกซึ้ง และเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันผู้นำท่ีดีจะต้องเป็นผู้เข้าใจ
ถึงธรรมชาติพื้นฐานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นนักส่ือสารท่ีดี อีกท้ังสามารถทำให้ผู้ร่วมงาน
เต็มใจที่จะร่วมมือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างเต็มกำลังความสามารถ
และมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นำ 
ธร สุนทรายุทธ (2551, น.327) ได้ศึกษาความสำคัญแนวคิดเกี ่ยวกับกาวะผู ้นำ ดังนี้                                  

1)ผู ้นำเชิงคุณลักษณะ (Trait Theories of Leadership) แนวความคิดนี ้เชื ่อกันว่า คนเป็นผู้นำ                              
จะมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ภาวะจิตใจ และอารมณ์ ความต้องการแรงขับ และค่านิยมท่ีแตกต่าง
กับคนที่ไม่เป็นผู้นำโดยคุณลักษณะที่มักพบในตัวผู้นำ  ได้แก่ การมีพลัง และความทะเยอทะยาน           
ความต้องการนำผู้อื่น ความสัตย์ซื่อ มีจริยธรรม ยึดมั่นหลักการ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเฉลียว
ฉลาด และความรอบรู้ในงาน อย่างไรก็ตามยังไม่มีข้อประกันว่าคุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งมีผล                            
ต่อความสำเร็จของผู ้นำเสมอไป 2)ผู ้นำเชิงพฤติกรรม (Behavioral Theories of Leadership) 
แนวความคิดนี้เชื่อกันว่าการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลนั้น จำเป็นต้องมีพฤติกรรม ทักษะ และเจตคติ                      
ที่เหมาะสม โดยจำแนกพฤติกรรมที่ผู ้นำใช้ในการบริทารงานออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม                       
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ที่มุ่งงานกับพฤติกรรมที่มุ่งคน และจากพฤติกรรมทั้งสองด้านสามารถจำแนกออกเป็นแบบของผู้นำ 
(Leadership Style) ได้หลายแบบผู้นำแต่ละแบบจะมีความเชื่อ และมุมมองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา                    
ที่แตกต่างกันแต่เชื่อกันว่า รูปแบบของผู้นำที่มีประสิทธิผลสูงสุด มีพฤติกรรมที่มุ่งงาน และมุ่งคนสูง        
ท้ังสองด้าน 3)ผู้นำเชิงสถานการณ์ (Contingency Theories of Leadership) แนวความคิดนี้เช่ือว่า
แม้คุณลักษณะของผู ้นำก็ดี พฤติกรรมซึ ่งสะท้อนออกมาในแบบของผู ้นำก็ดี จะมีผลต่อความ                                    
มีประสิทธิผลของผู้นำก็ตามแต่สถานการณ์เป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความสำเร็จของผู้นำ 
ได้มีผู้เสนอแนวคิดทฤษฎีในด้านนี้ขึ้นหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีสถานการณ์ของฟิดเลอร์ซึ่งเน้นการจับคู่
ระหว่างแบบกาวะผู้นำกับตัวแปรเฉพาะทางสถานการณ์ กล่าวคือ ต้องปรับเงื่อนไขของสถานการณ์                           
ให้สอดคล้องกับแบบกาวะผู้นำ ส่วนทฤษฎีวิถีทางเป้าหมายจะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างแบบผู้นำ                   
กับลักษณะของผู ้ใต ้บัง คับบัญชา และลักษณะของงาน เป็นทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับความคาดหวัง                                                   
ของผู ้ใต้บังคับบัญชา กล่าวคือ คนเหล่านี ้จะเกิดแรงจูงใจก็ต่อเมื ่อคนเชื ่อว่ามีความสามารถ                               
พอท่ีจะทำงานนั้นได้ หรือเมื่อเช่ือว่าการใช้ความพยายามของตนในการทำงานจะประสบความสำเร็จ
แน่นอนหรือได้ผลตอบแทนที่คุ ้มค่า ดังนั้นผู้นำจึงต้องใช้แบบผู้นำที่เหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจ           
การขจัดอุปสรรคขัดขวาง การพัฒนาความสามารถตลอดจนการให้ควา มช่วยเหลือต่าง ๆ                                   
แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาจนเกิดความพึงพอใจในงาน และมั ่นใจต่อผลสำเร็จที ่เกิดขึ ้น  4)ผู ้นำเชิง
ความสามารถพิเศษ (Charismatic Theories of Leadership) แนวความคิดนี้เชื่อกันว่าผู้นำป็นผู้มี
ความสามารถในการทำงานมากหรือความสามารถในการทำนายเหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างถูกต้อง            
มีความสามารถด้านวาทะในการจูงใจผู ้อ ื ่นให้คล้อยตามเล่ือมใสศรัทธาเป็นผู ้ที ่เป็นแบบอย่าง                                                        
ในการวางตนได้เหมาะสม มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และรู้จักสร้างบริบทท่ีเหมาะสมในการทำให้วิสัยทัศน์
ของตนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ตาม ผู ้ตามจึงรู ้สึกไว้วางใจ  และผูกพันทั ้งต่อตัวผู ้นำ                                              
และต ่อว ิส ัยท ัศน ์ของผ ู ้นำ  5 )ผู ้นำเช ิงปฏิร ูป (Transformational Theories of Leadership)
แนวความคิดนี้เช่ือกันว่าผู้นำเชิงปฏิรูปจะมุ่งการกระทำต่าง ๆ ท่ีให้เกิดการปฏิรูปการเปล่ียนแปลงท่ีดี
ใหม่ ๆ และการสร้างความมีชีวิตชีวาใหม่ให้แก่องค์การ มีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การมุ่งความสัมพันธ์
กับผู้ตามเป็นรายบุคคล การสร้างแรงดลใจแก่ผู้ตาม และการกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้นำเชิงปฏิรูป                     
จึงแตกต่างกับทฤษฎีกาวะผู้นำอื่น ๆ ที่มุ่งนั้นกระบวนการแลกเปลี่ยน โดยเมื่อผู้ตามปฏิบัติการกิจ
สำเร็จก็จะได้รับผลตอบแทน ผู้นำเชิงปฏิรูปจึงมีแนวโน้มด้านความมีประสิทธิผลสูง และเป็นที่นิยม
มากในปัจจุบัน 
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กรรณจริยา สุขรุ่ง และคณะ (2558, p.24) กล่าวว่า การสร้างผู้นำ และภาวะความเป็นผู้นำ 
เรียกได้ว่า เป็นผู้นำแห่งอนาคตที่จะบังเกิดขึ้น ต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถพื้นฐาน                       
ในด้านต ่าง ๆ ใน 4 ด้านหลักด ังนี้  1)การสร ้างพลังแห ่งความเพ ียร (Capacity to Aspire) 
ความสามารถนี้มีสำคัญมากเพราะเปรียบเสมือน "การเติมไฟในตน" ถ้าขาดไฟเสียแล้วการทำงาน                                    
ก็จะอ่อนพลัง และขาดความมีชีวิตชีวา เพราะการจะทำสิ่งยาก และชับซ้อนให้สำเร็จนั้นต้องมี                                       
ความมุ่งมั่น และการที่จะมีพลังแห่งความเพียร ผู้นำต้องเข้าสู ่กระบวนการเดินทางเข้าไปในตัวตน 
(inner path) คันหาความหมายของชีวิต และการดำรงชีวิตว่ามีชีวิตเพื่ออะไร พลังแห่งความเพียร                            
จึงเป็นเรื่องของศรัทธาในการทำส่ิงท่ีดีงาม และส่ิงท่ียิ่งใหญ่กว่าตัวของเราอาจเรียกได้ว่าเป็น สัมมาทิฐิ 
ของผู้นำที่มุ่งมั่นดำเนินรอยตามเส้นทางพระโพธิสัตว์ ผู้รับใช้สรรพชีวิต ผู้นำแห่งอนาคต นอกจาก
จะต้องค้นพบส่ิงเหล่านี้แล้วยังต้องตระหนักต่อการสร้างบรรยากาศ และเงื่อนไขปัจจัยท่ีจะช่วยฟูมฟัก
ให้ผู ้อื ่น ในฐานะปัจเจก (Individual) และในฐานะกลุ่ม (Collective) ให้มีความสามารถสร้างพลัง                                 
แห่งความเพียรได้ด้วย 2)การนำการสนทนาที ่ครุ ่นคิดพินิจนึก และสนทนาที ่ได้ข้อคิดใหม่ ๆ 
(Reflective and Generative Conversations) เ รื่ อ ง ราว ในประว ั ต ิศาสตร ์ มากมายบอกว่ า                         
การเปล่ียนแปลงอย่างลึกซึ้ง (Deep Change) ในตัวปัจเจกชนหรือกลุ่มบุคคล เกิดขึ้นจากการสนทนา
อย่างลุ่มลึกกับผู้อื ่น (กัลยาณมิตรหรือครู) การสนทนาอย่าง ลุ่มลึกนำไปสู่การมองทะลุ (Insigh)                        
และปัญญา (Wisdom) ผู ้นำจึงต้องพัฒนาทักษะในการครุ ่นคิดพินิจนึก และเหนี ่ยวนำให้เกิด                               
การสนทนาท่ีมีคุณภาพนำไปสู่ข้อคิด และแนวทางใหม่ ๆ รวมถึงยกระดับคุณภาพความสัมพันธ์ในกลุ่ม
ให้แนบแน่นขึ้น 3)หลักคิด และทักษะในการเข้าใจระบบชับช้อน และความชับซ้อนในโลกที่ไม่มี
เสถียรภาพพลิกผันได้ง ่าย (Understanding Complexity) การเข้าใจโลกในระบบอันซับซ ้อน                        
และส่งผลสะเทือนต่อกันจะช่วยให้ผู้นำมีท่าทีท่ีเหมาะสมกับโลก สามารถจัดปรับความสัมพันธ์ต่อผู้คน
และส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมไปถึงเห็นโอกาสในการแก้ปัญหา หรือสร้างสรรค์เรื่องราวใหม่ ๆ 
เพื่อสร้างอนาคตที่ปรารถนา ทั้งนี ้หลายครั้งปัญหาที่บานปลายยิ่งแก้ ยิ่งยุ ่งหรือสร้างปัญหาใหม่                       
เพิ่มขึ้นมา มาจากการที่ผู้นำขาดความเข้าใจระบบอันชับซ้อน ไม่เห็นเหตุปัจจัยทั้งหลายที่เกี่ยวข้อง 
หร ือคิดว ่าตนเองเก ่ง แล้วลงมือแก้ตามว ิธ ีเ ดิม ๆ เหล่าน ี ้ทำให้เก ิดผลลัพธ์ที ่ ไม ่ปรารถนา                                                
4)ทักษะการเรียนรู้ (Learning) เพื่อเท่าทันอนาคตท่ีกำลังจะเกิดขึ้น (Becoming) ท่ีผ่านมาการเรียนรู้
เป็นการสรุปบทเรียนจากอดีตมาถึงปัจจุบัน แล้วพัฒนาขึ้นมาเป็นความรู้ที่เป็นเสมือนแผนที่นำทาง 
(Road Map) ของการปฏิบัติในอนาคต ซึ่งในโลกยุคเกษตรกรรม และอุตสาหกรรมการเปลี่ยนแปลง
ยังดำเนินไปช้าหรือค่อนข้างช้า การนำความรู้จากอดีตมารับใช้อนาคตจึงเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน์           
ครั้นโลกเข้าสู่ยุคดิจิตอล ทุกอย่างเปล่ียนแปลงรวดเร็ว สินค้ามักตกรุ่นเร็วและความรู้ก็ตกรุ่นได้เช่นกัน 
ดังนั้น ผู้นำในชุดใหม่นี้ต้องไม่เพียงมีความรู้ในอดีต แต่สำคัญอย่างยิ่งที่ผู้นำต้องมีทักษะการเรียนรู้                       
ลึกซึ้งท่ีเคล่ือนไปพร้อมกับสถานการณ์ท่ีพลิกผันรวดเร็ว การเรียนรู้ให้เท่าทันโลกท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอ
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จะช่วยให้ผู้นำปรับตัว ปรับวิธีการ ยุทธศาสตร์ เพื่อรับมือกับเรื่องราวต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
เห็นลู่ทางสร้างอนาคตจากการลงมือทำในปัจจุบัน 

แมคเกรเกอร์ (McGregor. 1960, p.59) เป็นนักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกัน ซึ ่งทฤษฎีนี้
เกี ่ยวกับข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานของมาสโลว์ ซึ ่งแมกเกรเกอร์                          
มีความเห็นว่า การทำงานกับคนจะต้องคำนึงถึงธรรมชาติของมนุษย์  และพฤติกรรมของมนุษย์                                  
คือมนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน และแรงจูใจ ผู ้บริหารที ่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ ่งที ่ผู ้ตาม                                           
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย                                    
โดยตั้งสมมติฐานไว้ 2 ทฤษฎี ได้แก่ทฤษฎี x (Theory X) พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบทำงาน พื้นฐาน
คนขี้เกียจอยากได้เงินอยากสบาย เพราะฉะนั้นบุดคลกลุ่มนี้ จำเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา                                                         
และต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดทฤษฎี Y (Theory Y) เป็นกลุ ่มที ่มองในแง่ดี                                 
มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบเต็มใจทำงาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน              
มีความคิดสร้างสรรค์และมีศักยภาพในตนเอง 

เบลค และมูตัน (Blake and Mouton. 1964, p.71) กล่าวว่า ภาวะผู้นำท่ีดีมีปัจจัย 2 อย่าง 
คือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยกำหนดคุณภาพ และลักษณะสัมพันธภาพของคน                    
เป็น 1 -9 และกำหนดผลผลิตเป็น 1 -9 เช่นกัน  

เรคดิน (Reddin. 1970, p.50) เพิ่มมิติประสิทธิผล เข้ากับมิติพฤติกรรมด้านงาน และด้านมิติ
พฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผู้นำต่าง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้                     
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผู้บริหารประสบความสำเร็จในผลงานตาม
บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีมีอยู่แบบภาวะผู้นำจะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมการบริหารที ่มุ ่งงานหรือมนุษยสัมพันธ์ซึ ่งแบบภาวะผู ้นำกับสถานการณ์ที่เข้าก ันได้                             
อย่างเหมาะสม เรียกว่า มีประสิทธิผลแต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล
และเรดดินยังแบ่งผู้นำตามแนวคิดทฤษฎี 3 ดี เมนเนทเม้น สไตล์ ออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 1)แบบหนี
งาน (Deserter) คือ ผู้นำที่เอาแต่ผลของงานอย่างเดียว 2)แบบอัตตนิยม (Autocrat) คือ เป็นผู้นำ
ที่ยึคตนเองป็นใหญ่ 3)แบบนักบุญ (Missionary) คือ ผู ้นำเห็นแก่สัมพันธภาพเสียสละทำคนเดียว                      
จึงได้คุณภาพงานต่ำ 4)แบบประนีประนอม (Compromiser) คือ ผู้นำจะประนีประนอมทุก ๆ เรื่อง 
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แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำของ (เฟรด ฟีดเลอร์) Fred Fiedler 
เฟรด ฟีดเลอร์ (Fred Filedler, 1971, p.94) แบ่งออกเป็น 3 สถานการณ์ใหญ่ ๆ เป็น

สถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อบทบาทของผู้นำ ซึ่งเขาเรียนว่า 3 มิติของผู้นำ (Three Dimensions of 
Leader) ดังนี้ 1)ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับสมาชิกกลุ่ม (Leader-Member Relation) ผู้นำที่มี
บุคลิกเป็นที่ดึงดูดใจของสมาชิกในกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มจะขอมรับและทำให้กลุ่มสดใสไม่ตึงเครียด                   
ซึ่งง่ายต่อการใช้อิทธิพลของผู้นำในการปฏิบัติงานของกลุ่ม ตามความเป็นจริงแล้ว ถ้าผู้นำมีความมั่นใจ 
มีความซื่อตรง และยุติธรรมต่อสมาชิกกลุ่มแล้ว ไม่จำเป็นเลขที่ผู้นำนั้นจะต้องได้รับการแต่งตั้งขึ้นมา
เป็นผู้นำ บุคคลนั้นจะได้เป็นผู้นำโดยการเลือกตั้งจากสมาชิกกลุ่มของตนนั่นเอง ในมิตินี้เราสามารถวัด
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกลุ่มกับผู้นำได้ด้วยวิธีสังคมมิติ (Sociometric Index) เพื่อจะเป็นตัว                                 
ชี้ความรู้สึกของสมาชิกในกลุ่มที่มีต่อผู ้นำ และความสัมพันธ์ อันดีระหว่างผู้นำกับสมาชิกในกลุ่ม                              
2)โครงสร้างของงาน (Task Structure) งานโดยทั่วไปเป็นคำสั่งเบื้องบน ซึ่งเป็นการใช้อำนาจหน้าท่ี
ของผู้ที ่อยู ่ระดับเหนือกว่าขององค์การ สมาชิกของกลุ่มซึ ่งปฏิเสธและไม่ยินยอมปฏิบัติตามคำส่ัง
จะต้องพบกับวินัยจากผู้มีอำนาจหน้าท่ีท่ีเหนือกว่าตน ตัวอย่างเช่น ทหารท่ีละเลยไม่ปฏิบัติตามคำส่ัง
ของผู ้บังคับบัญชาจะถูกเรียกตัวไปสอบสวนความผิดต่อผู ้บัญชาการประจำกรมทหารนั้นก็ได้                          
อย่างไรก็ตาม การยินยอมปฏิบัติงานตามคำสั่งเพราะว่างานนั้นมีระบบระเบียบแบบแผนแน่นอน
ตายตัว ง่ายต่อการปฏิบัติเรียกว่างานนั้นมี โครงสร้าง เช่น งานระบบทหาร ส่วนงานที่ไม่มีโครงสร้าง 
ได้แก่งานที่เป็นการผลิตสิ่งใหม่ ๆ ออกมา เช่น การเขียนบทละคร เป็นต้น งานที่ถือว่าเป็นงานที่มี 
โครงสร้างมีนิยาม 4 ประการ คือ ง่ายต่อการตัดสินใจ (Decision Verifiability) คือ เป็นงานที่รู ้ว่า
ถูกต้องหรือไม่ เป็นงานท่ีตกลงกันได้ง่าย เป็นงานท่ีสาธิตได้จุดมุ่งหมายชัดเจน (Goal Clarity) งานนั้น
ตั ้งอยู่บนพื ้นฐานความเข้าใจกลุ่ม แนวทางไปยังจุดมุ ่งหมายนั ้นไม่สลับซับซ้อน แนวทางไปยัง
จุดมุ่งหมายนั้นมีวิธีการไม่มากนักสำหรับการปฏิบัติงานนั้นเป็นงานหรือปัญหาเฉพาะอย่าง (Solution 
Specificity) คือเป็นงานท่ีมีท่ีส้ินสุดในตัวมันเอง และรู้ว่างานนั้นถูกต้องหรือไม่ 3)อำนาจของตำแหน่ง 
(Position Power) มิติที่สามก็คืออำนาจที่ได้รับจากตำแหน่งของการเป็นผู้นำ ได้แก่ อำนาจในการ                           
ให้คุณให้โทษแก่สมาชิกในกลุ่มมากน้อยเพียงใด อย่างเช่น ระบบข้าราชการจะกำหนดสิทธิ  หน้าท่ี 
และอำนาจตามตัวบทกฎหมาย เป็นต้น ผู้นำจะมีอำนาจหรือไม่มีเพียงใดพิจารณาจากการท่ีผู้นำมีผล
ต่อการสนับสนุนความก้าวหน้าของสมาชิกในกลุ่มได้ ผู้นำมีเกียรติและสถานภาพฉพาะอย่างในชีวิตท่ีมี
ผลต่อความเจริญก้าวหน้าของสมาชิกในกลุ่มได้ประสิทธิภาพของผู้นำ Fiedler ได้ศึกษาผลการวิจัย 
55 ช้ิน และนำข้อมูลจากการวิจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า 1)ผู้นำแบบมุ่งงาน มีประสิทธิภาพ
สูงในสถานการณ์ที่เอื ้ออำนวยสูงและสถานการณ์ที ่เอื ้ออำนวยต่ำ 2)ผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์                                    
หรือมุ่งคน มีประสีทธิภาพสูงในสถานการณ์ที่เอื้ออำนวยปานกลางหรือสถานการณ์ที่ไม่ยากไม่ง่าย
จนเกินไป แต่ผู ้นำไม่เป็นที ่ชอบพอของสมาชิกกลุ่ม ผู ้นำที ่มุ ่งความสัมพันธ์จะมีความสามารถ                                          
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สร้างความสัมพันธ์อันดีกับสมาชิกในกลุ่มของตนได้ในภายหลัง และทำให้งานมีประสิทธิภาพได้                                                        
หรืออีกสถานการณ์หนึ ่ง ผู ้นำที ่สมาชิกในกลุ ่มชอบ งานที ่ทำให้กลุ่มนี ้ขึ ้นอยู ่กับความคิดริเริ่ม                                             
และความเต็มใจท่ีจะร่วมมือในการทำงานของสมาชิกในกลุ่มเป็นสำคัญ ส่วนอำนาจของผู้นำนั้นอาจมี
บ้างพอสมควรอยู่ในระดับปานกลาง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของภาวะผู้นำ 
ความหมายของประสิทธิภาพ 

 เมอร์ตัน (Merton. 1940, p.560) นักสังคมวิทยาที่เสนอข้อโต้แย้งเป็นคนแรกเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพของคนในองค์การกับโครงสร้างขององค์กรว่าจะก่อให้เกิดผล                                           
ซึ่งไม่คาดหวังตามมาได้โดยเฉพาะองค์กรที่มีโครงสร้งแบบ Bureaucracy เขากล่าวว่า การควบคุม
และการประสานงานโดยอาศัยกฎข้อบังคับในการจัดองค์กรที่มีเหตุผล และกฎข้อบังคับช่วยให้
สามารถทำนายพฤติกรรมของคนในองค์การได้ แต่ก็จะทำให้พฤดิกรรมนั้นมีความยืดหยุ่นได้น้อยการ
เน้นท่ีการใช้กฎข้อบังคับเพื่อองค์การจะทำให้สมาชิกในองค์การนำเอากฏข้อบังคับขององค์การมาเป็น
เป้าหมายของตนเอง กฎเกณฑ์ข้อบังคับขององค์การจะไม่ใช้วิถีทางที่จะทำให้เป้าหมายขององค์การ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ แต่จะเป็นเป้าหมายของสมาชิกในองค์กรแทนท่ีจะเป็นวิธีการท่ีทำ
ให้งานสำเร็จด้วยการเข้าแทนท่ี "Displacement" เป้าหมายขององค์การโดยเป้าหมายของบุคคล
เช่นนี้จะนำไปสู่ความไร้ประสิทธิผลขององค์กร ข้อโต้แย้งของเมอร์ตันนี้ปรากฎอยู่ในบทความเรื่อง 
"Bureaucratic Sructure and Personaliy" ภายหลังที ่แนวความคิดเร ื ่อง  Bureacracy ได้เป็น                                                
ที ่ยอมรับกันว่าจะช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้นสำหรับผลที ่ไม่พึงประสงค์ที ่จะเกิดขึ้น                                                           
ตามมาอันเนื่องมาจากการเน้นการควบคุมเพื่อให้สามารถคาคการณ์พฤติกรรมของปัจเจกชนในองค์กร
ที่เมอร์ตันเสนอไว้มี 3 ประการ คือ 1)ลดความสัมพันธ์อันเป็นการส่วนตัวของสมาชิกในองค์กร                                       
ลงการเลื่อนขั้น และประเมินบุคคลขึ้นอยู่กับความสัมฤทธิ์ผลของแต่ละคนในด้านงาน 2)มีการเพิ่ม
กฎระเบียบ ข้อบังคับในองค์กรมากขึ ้น สมาชิกขององค์การจะนำกฎระเบียบมาเป็นเป้าหมาย                                    
มาเป็นเป้าหมายในการปฏิบัติงานแทนเป้าหมายที ่ เป ็นจริงขององค์การ  3)มีการเพิ ่มการใช้                                                
การแบ่งแยกออกเป็นลำดับชั้นเป็นเทคนิคของการตัดสินใจซื่งหมายถึงการไม่แสวงหาทางเลือก                        
ที่สามารถปฏิบัติการได้จริง แต่จะจำแนกออกเป็นลำดับชั้นว่าอะไรควรจะตัดสินใจก่อน  และรอง ๆ                       
ลงไปคืออะไรเป็นการกำหนดแนงทางในการตัดสินใจที่สำคัญเพียงแนวทางเดียว โดยไม่ให้มีโอกาส
เลือกตัดสินใจได้ แม้ว่าสถานการณ์จะต่างกัน  
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 กู๊ด (Good. 1973, p.193) ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า หมายถึง ความสามารถสำเร็จ                
ที ่ทำให้เกิดความสำเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อยก็สามารถ                        
ให้ผลงานท่ีได้สำเร็จลงอย่างสมบูรณ์ 
 เซอร์โต (Certo. 2000, p.9) ได้ให้คำนิยามของประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถ ึ ง  การ ใช ้ทร ัพยากรขององค ์ กรให ้บรรล ุ เป ้ าหมายขององค ์กร                                                        
ประสิทธิผลมุ่งทำให้เกิดการ "ทำส่ิงท่ีถูกต้อง  
 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การจัดการสินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง
พิจารณาถึงการใช ้ต ้นท ุนหร ือป ัจจ ัยการนำเข้าให้น ้อยท ี ่ส ุด  และประหยัดเวลามากท ี ่ สุด                                         
ใช้ความพยายาม ความสามารถ การมีประสิทธิภาพท่ีดีจะต้องเกิดจากการกระทำของแต่ละบุคคลท่ีมี
ความสามารถ และมีความพร้อม มีความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว
รวดเร็วด้วยความมีระเบียบ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็วถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน มี
ความภักดีต่อองค์กร  
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 สมใจ ลักษณะ (2546, น.73) ผู้บริหารจัดการมีหน้าท่ีความรับผิดชอบสำคัญในการจัดรูปแบบ
ของการใช้แรงจูงใจแก่บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานซึ่งมี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1)การจูงใจ
ด้วยรางวัลตอบแทน ค่าตอบแทน เช่น เงินเดือนโบนัส การเลื่อนขั้นตำแหน่งซึ่งส่วนหนึ่งจะเป็นที่มา
ของการได้รับเงินเดือนประจำสวัสดิการ และบริการต่าง ๆ เช่น รักษาพยาบาลสงเคราะห์ที่อยู่อาศัย
ตำแหน่งรางวัลตอบแทนที่ไม่ใช่เงินได้แก่ การให้ ส่ิงอำนวยความสะดวก เช่น ห้องทำงานส่วนตัว                          
ของผู้บริหาร รถประจำตำแหน่ง และการให้โอกาสในการไปศึกษาอบรมสัมมนาให้รับผิดชอบโครงการ
ที่มีเกียรติ และได้สร้างผลงานการยกย่องเชิดชูเกียรติประกาศเกียรติคุณเป็นต้น ลักษณะสำคัญ                        
ของการให้รางวัลตอบแทน คือ ควรคำนึงถึงความต้องการขั้นพื้นฐานของบุคคลแต่ละคนท่ีอาจมีลำดับ
ความต้องการที่แตกต่างกันรางวัลที่จัดนอกจากตรงความต้องการแล้วควรส่งเสริมให้มีความต้องการ
ขั้นสูงต่อไป หลักการจัดรางวัลควรเป็นรางวัลที่มีความสำคัญต่อผู้รับมีการจัดสรรอย่างเป็นธรรม
โปร่งใส และยืดหยุ่นตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 2)การจูงใจด้วยงานหลักสำคัญ คือ ใช้ลักษณะ
หรือเงื ่อนไขวิธีการทำงานจูงใจให้บุคคลมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานอย่าง เต็มความสามารถ                     
พอใจอุทิศตนให้กับงาน และให้ความร่วมมือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานวิธีการจูงในด้วยงาน                    
ควรประยุกต์ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กเน้นการจัดงานให้ท้าทายความสามารถให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานได้มี
อิสระในการคิดริเริ่มสร้งสรรค์ความสำเร็จในงานด้วยตนเองความสำร็จ และความพอใจในงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบจะช่วยจูงใจในการอุทิศตนต้ังใจทำงานให้ประสบผลสำเร็จดียิ่งขึ้นแนวทางการปฏิบัติได้แก่ 
การหมุนเวียนงานทำให้พ้นจากความจำเจเกิดกวามกระตือรือร้นในงานใหม่ ขยายขอบเขตและเนื้อหา
งานมอบอำนาจหน้าท่ีให้เพิ่มขึ้นเพื่อแสดงความไว้ใจ และเช่ือมั่นในความสามารถของเขาจะช่วยสร้าง
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ความท้าทายตัวอย่างการขยายเขตงาน ได้แก่ให้โอกาสพนักงานติดต่อลูกค้าโดยตรงเพื่อทราบ                     
ความต้องการของลูกค้าให้โอกาสพนักงานวางแผบจัดตารางทำงาน และควบคุมงานของตนเอง                               
3)การจูงใจด้วยวัฒนธรรมองค์กรวัฒนธรรมองค์การที่จูงใจบุคลากรให้มีประสิทธิภาพการทำงานสูง 
ได้แก่ ใช้วิสัยทัศน์สร้างเป้าหมายอนาคตความเจริญก้าวหน้าขององค์การเป็นทิศทางที่ทุกคนมุ่งมั่น                       
ให้ทุกคนมีส่วนร่วม โดยให้ความสำคัญกับผู้บริหารทุกระดับใช้การตัดสินใจจากระดับล่างโดยให้
ความสำคัญกับผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้อยู ่ใกล้ชิดกับปัญหามากที่สุด มีการสื่อสารจากล่างขึ้นบน                              
ในนโยบายทิศทางแนวดำเนินการท่ีพวกเขาต้องการให้ทุกคนทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการทำแผนติดตาม
ประเมินแผน และภูมิใจในความสำเร็จของแผน  ให้ความสำคัญ และความต้องการของบุคคล                      
และสนองความต้องการของบุคคลเช่น สนองความต้องการความมั่นคงด้วยการจ้างงานตลอดชีวิต             
และให้ความสำคัญกับระบบอาวุโสให้ความเช่ือถือไว้วางใจด้วยการควบคุมเฉพาะผลงานตามเป้าหมาย
และให้ทุกโอกาสกำหนดรายละเอียดของวิธีการวิจัยส่งเสริมความเจริญก้าวหน้ของบุ คคลด้วยการ                    
จัดให้ได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอทั้งรูปแบบการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ฝึกอบรม
ขณะทำงานจัดกลุ่มคุณภาพให้รุ่นพี่สอนรุ่นน้อง เป็นต้น ติดตามประเมินผลด้วยวิธีการธรรมชาติ เช่น 
การสนทนาระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานได้ประเมินผลการทำงานเป็น หมู่
คณะเพื่อร่วมความภูมิใจในความสำร็จของงาน และช่วยกันปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 
  เอ ็ดการ ์  มอร ์ เพ ็ท  (Edgar Morphet.1967 , p.39) ได ้ เสนอหลักการบร ิหารงานที ่มี
ประสิทธิภาพไว้ 12 ประการ ดังนี้ 1)การมีผู ้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ 2)การมีจุดมุ่งหมาย                          
ขององค์การที่ชัดเจนและเป็นเอกภาพเดียวกัน 3)การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา 4)มีการกระจาย
อำนาจและความรับผิดชอบให้แก่ผู ้ร ่วมงาน 5)มีการแบ่งฝ้ายงานและบุคลากรผู้ร ับผิดชอบให้
เฉพาะเจาะจง 6)มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน  7)มีการมอบหมายการควบคุมดูแล                                       
ที่เหมาะสม 8)มีความมั่นคงในเสถียรภาพการดำเนินงาน 9)เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ                         
ในองค์การ 10)สามารถทำให้คนในองค์การเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจและปลอดภัย 11)มีการยอมรับ
นโยบายส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถ 12)มีการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังในส่วนบุคคลและองค์การ 
 เมเจอร์ และ เบรจ (Mager and Besch. 1967, p.52) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
หมายถึง กระบวนการของการสามารถในการดำเนินงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเพื่อหาคำตอบเพื่อ
แก้ป ัญหาต่าง ๆ ความสามารถในการแก้ปัญหานี ้จะกระทำได้โดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสัมพันธ ์ระหว่างอาการ และสาเหตุที ่จะเก ิดขึ ้นตลอดแนวทางแก้ไข  3)ความสามารถ                              
จำเรื่องที่ผ่านมา หมายถึง ความสามารถรู้ได้ว่าจะต้องทำอะไรหรือต้องใช้อะไรตลอดจนสามารถรู้
ลำดับ หรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง สิ ่งเหล่านี้ลัวนแต่เป็นประสิทธ ิภาพ                          
และความสามารถเชิงสติปัญญา 4)ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จัก
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เครื่องมือ หรือเครื่องกลต่าง ๆ เพื่อที่จะปฏิบัติงานที่ต้องการให้เสร็จสิ้นลงไปได้  5)ความสามารถ                 
ในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงสำคัญในการส่ือความรู้ ความเข้าใจ ซึ่งเป็นเรื่อง
สำคัญอย่างยิ่งสำหรับประสิทธิภาพในการทำงานดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีแสดง
ให้เห็นว่าพนักงานนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการทำงานท่ีกำหนดไว้หรือไม่ 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื ่องของปริมาณงานที่ออกมา คุณภาพของชิ้นงาน อัตราผลผลิต ตลอดจนปริมาณ
ผลผลิตท่ีสูญเสียไป 
 เบคเกอร์ และนูเฮาเซอร์ (Becker and D.Neuhauser.1975, p.94 ) ได้เสนอตัวแบบจำลอง
เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กรโดยเขากล่าวว่า ประสิทธิภาพขององค์กรนอกจากพิจารณาถึง
ทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ที่เป็นปัจจัยนำเข้า มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติในการทำงาน
ขององค์กรอย่างละเอียดถี่ถ้วนแน่ชัดจะนำไปสู่ความมีประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่าองค์กรที่มี
สภาพแวดล้อมในการทำงานยุ่งยากชับซ้อนสูงขึ้นหรือมีความไม่แน่นอน  
 ปีเตอร ์ส ัน และพอลแมน  (Peterson and Plowman.1989, p.32) ได ้กำหนดแนวคิด
เกีย่วกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทำงานไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1)คุณภาพของงาน (Quality) 
คือ คุณภาพของงานท่ีได้ต้องมีคุณภาพสูงได้มาตรฐานตามท่ีต้องการ รวดเร็วและไม่ผิดพลาด คุณภาพ
ของงานต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรตามเป้าหมายที่กำหนด                            
2) ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานขึ้นอยู่กับความต้องการ และความ
พึงพอใจ ดังนั้นองค์กรต้องบริหารเวลาให้เหมาะสมกับปริมาณ  

ประสิทธิภาพตามแนวคิดของ โรเบิร์ต และโทมัส (Robert, W., Thomas, J.P.)  
 ด้านกลยุทธ์ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2533, น.16) กลยุทธ์ หมายถึง วิธีหรือแผนปฎิบัติที่เกี่ยวกับการแบ่งสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเพื่อให้เกิดผลที่เป็นข้อได้เปรียบ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์อันใด
อันหนึ่งหรือหลายวัตถุประสงค์พร้อมกัน โดยให้มีความเส่ียงน้อยท่ีสุด ณ ระดับท่ียอมรับได้ 
 คอป (Cope. 1978, p.75) กล่าวโดยสรุปว่า กลยุทธ์หมายถึง รูปแบบของวัตถุประสงค์ 
(Objctives) จุดมุ่งหมาย (Purposes) หรือเป้าหมาย (Goals) และนโยบายและแผนแม่บทที่จะนำ
มหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 เคาน์เตอร์ (Coulter. 2008, p.86) ได้ให้คำจำกัดความว่า กลยุทธ์ หมายถึง การตัดสินใจ                   
ในการดำเนินการอย่างมีเป้าหมาย ด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์การ และความสามารถหลัก
ขององค์การให้สอดคล้องกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม จากคำจำกัดความของคำว่า                              
กลยุทธ์ดังกล่าว กลยุทธ์ขององค์การประกอบด้วยส่วนประกอบสำคัญ ได้แก่ 1)กลยุทธ์เป็นเรื่องท่ี
เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ 2)ผู้บริหารควรจะเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานที่ช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย 3)การกำหนดกลยุทธ์อย่างมีเป้าหมายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ผู้บริหารจะต้องเน้น                    
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ถึงการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า กลยุทธ์ขององค์การไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่องค์การ
ต้องทำแต่เป็นส่ิงท่ีต้องทำ 4)กลยุทธ์ขององค์การควรคำนึงถึงจุดแข็งภายในองค์การ ทรัพยากรภายใน
องค์การและความสามารถหลักขององค์การ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ 

เฉิน ตง และอู๋ ถิงถิง (Chen Dong & Wu Tingting, 2018, p.3) กล่าวว่า กลยุทธ์การแข่งขัน
หมายถึงแผนระยะยาวและนโยบายท่ีบริษัทกำหนดขึ้นเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 

หม่า ซิงหรู และหวางปิน (Ma Xingrui และ Wang Bing, 2019, p.1) กล่าวว่า การจัดการ
เชิง กลยุทธ์ หมายถึงกระบวนการท่ีองค์กรได้เปรียบในทางการแข่งขันระยะยาวผ่านการวางแผน การ
นำไปใช้ และการควบคุมกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ  
 สรุปได้ว่า ด้านกลยุทธ์ หมายถึง แนวทาง และวิธีการทำงานท่ีผ่านการประชุม วางแผนงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ สำหรับการทำงานภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ 
ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การวิเคราะห์จุดแข็ง การวิเคราะห์จุดอ่อน                    
และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอกองค์กร รวมทั้งการวิเคราะห์โอกาส การวิเคราะห์
อุปสรรค การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรนำมาปรับใช้หรือต่อยอดพัฒนาได้อย่างเหมาะสม
แล้วนำมาสังเคราะหเ์พื่อกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้การทำงานออกมาเป็น
ท่ีน่าพึงพอใจ 

ด้านโครงสร้าง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, p.26) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า เป็นกระบวนการ

ในการที ่จะกำหนดความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างบุคคลและทรัพยากรเพื ่อให้บรรลุ                                              
ตามวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงลักษณะการแบ่งงานอย่างเป็นทางการ โดยอาศัยความร่วมมือ ซึ่งมี
องค์ประกอบที่สำคัญ 6 ประการคือ 1)ความเชี่ยวชาญในงาน 2)การจัดแผนกงาน 3)สายการบังคับ
บัญชา 4)ขนาดของการควบคุม 5)การรวม และการกระจายอำนาจ 6)การจัดรูปแบบอย่างเป็น
ทางการ 

แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber. 1947, p.8) ได้เสนอแนวคิดวิธีการหลักๆในการมีหลักการทำ
ให้เกิดความแตกต่างหรือการทำให้มีความชำนาญเฉพาะด้านลักษณะทางโครงสร้างขององค์กรแบบ
ระบบราชการต้องมีการแบ่งงาน และจัดแผนกงานหรือจัดส่วนงานขึ้นมา เพราะภารกิจการงานของ
องค์กรขนาดใหญ่มีจำนวนมาก จึงมีการแบ่งงานท่ีต้องทำออกเป็นส่วน ๆ แล้วหน่วยงานมารองรับการ
จัดโครงสร้าง หลักระเบียบวินัย ต้องมีการกำหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษขึ้นมา เพื่อเป็นกลไก
การควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์กร ความเป็นวิชาชีพ ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ราชการถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่งและต้องปฏิบัติงานเต็มเวลา ความเป็นวิชาชีพ  "รับราชการ" นั้น 
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ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีของตนด้วย 

สตีเฟ่น (Stephen. 1983, p.53) ให้ความหมายของโครงสร้งองค์กรไว้ว่า โครงสร้งองค์การ
เป็นตัวกำหนดการจัดกำลังคน เพื่อให้สามารถทำงานได้วัตถุประสงค์ขององค์การ 

เลอรี่ (Laurie. 1985, p.101) ให้ความหมายเกี่ยวกับโครงสร้งองค์การไว้ว่า โครงสร้างที่เป็น
ทางการเป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ต่าง  ๆ ระหว่างสมาชิกในองค์การ โดยโครงสร้างองค์การ                              
นี้จะเป็นสิ่งที่กำหนดงาน ความรับผิดชอบ บทบาท ความสัมพันธ์ของงานและช่วงการติดต่อสื่อสาร              
ในองค์การ 

ดราฟ (Daft. 1986, p.44) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า โครงสร้างเป็นส่ิง                             
ที ่สะท้อนอยู ่ในแผนภูมิโครงสร้างองค์การ (Organization Chart) เป็นสิ ่งที ่แสดงถึงก ิจกรรม                                           
และกระบวนการทั้งหมดขององค์การ โดยหมายรวมถึงการจัดสรรงาน และความรับผิดชอบต่าง ๆ 
การกำหนดความสัมพันธ์ การทำงานท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลำดับข้ันของการบังคับบัญชา 
การควบคุมของผู้บริหารแต่ละคน การจัดกลุ่มหน่วยงานภายในองค์การ  และรวมถึงการออกแบบ
ระบบในการส่ือสารในองค์การท้ังแนวดิ่ง และแนวนอนด้วย 

หลิว เหยี้ยนหวาง และหาง เสียวหยาง (Liu Yanwang & Huang Xiaoyang, 2016, p.2) 
กล่าวว่า การออกแบบองค์กรหมายถึงกระบวนการปรับโครงสร้างองค์กร กระบวนการ ระบบ 
วัฒนธรรม และปัจจัยอื่นๆ เพื่อปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก พร้อมด้วยเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและภารกิจเชิงกลยุทธ์ 

จาง หยงเซิง และหยาง สวูเหลี่ยง (Zhang Yongsheng & Yang Xueliang, 2017, p.2) 
กล่าวว่า โครงสร้างองค์กรเป็นผลรวมของความสัมพันธ์ระหว่างแผนกและตำแหน่งต่าง  ๆ ภายใน
องค์กร และเป็นกรอบแนวทางพฤติกรรมภายในองค์กร 

สรุปได้ว่า โครงสร้าง หมายถึง สิ่งท่ีกำหนดทางแผนภูมิลักษณะโครงสร้างองค์การ โดยเป็น
การแสดงถึงการจัดการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคล และทรัพยากรภายในอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีความ
ครอบคลุมในด้าน รูปแบบของการแบ่งงานกันทำ การแบ่งโครงสร้างหน่วยงานภายใน การมอบหมาย
อำนาจและหน้าที่ การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม โครงสร้างจะเป็นส่วนสำคัญที่จะคอยกำหนด
งาน กลุ่มงาน ความสัมพันธ์ของงาน ตำแหน่งงาน หน้าที่งานต่าง ๆ ซึ่งจะครอบคลุมถึงแนวทาง                   
กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสาร และระบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 

ด้านระบบ 
ชาญชัย อาจินสมาจาร (2540, น.156) ระบบ (System) หมายถึง 1)โครงสร้างขององค์การ

ส่วนที่เป็นองค์ประกอบของทำงานร่วมกัน เพื่อให้วัตถุประสงค์ในการทำงานให้เป้หมายของสถาบัน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ส่วนต่าง ๆ เหล่านี้จะมีปฏิสัมพันธ์ซึ ่งกันและกันกับสิ่งแวดล้อมของมัน โดยใช้
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มาตรฐานของระเบียบ และแบบแผนการทำงานและผลสะท้อนกลับของสิ่งแวดล้อม 2)ในการจัด
กระทำกับข้อมูล เป็นการรวบรวมฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ในเวลาเดียวกัน 

เซมพรีวิโอ (Semprevio. 1976, p.1) ได้ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบ                 
ต่าง ๆ ซึ่งทำหน้าท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 

รอบบินส์ (Robbins. 1990, p.131) จำแนกระบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบปิด 
(Closed System) เป็นแนวคิดพื ้นฐานจากทางวิทยาศาสตร์กายภาพ เป็นระบบที ่ไม่คำนึงถึง
ผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมระบบปิดที่สมบูรณ์จะเป็นระบบที่ไม่มีการรับพลังงานจากภายนอก                                           
ซึ่งมีลักษณะเชิงอุคมคติแนวคิดระบบปิดสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาองค์การได้ค่อนข้างน้อย
มาก 2) ระบบเปิด (Opened system) เปีนระบบท่ียอมรับ หรือคำนึงถึงผลกระทบจากความสัมพันธ์                       
ของระบบส่ิงแวดล้อม ระบบเปิดประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า (Inputs) กระบวนการแปรสภาพ และผลิต
นอกจากนี้ระบบเปิดยังมีลักษณะเพิ่มเติมที่เกี ่ยวกับองค์การ ดังนี้ การตระหนักถึงสิ ่งแวดล้อม                   
ระบบเปิดคำนึงถึงการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันกับสิ่งแวดล้อมมีการแบ่งขอบเขตระหว่างระบบ                  
กับสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดกับสิ่งแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อระบบ ในทางกลับกัน                        
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดภายในระบบก็จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของระบบนั้น ๆ ผลย้อนกลับ 
(Feedback) ระบบเปิดจะรับเอาข้อมูลสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ ่งช่วยให้ระบบ
สามารถปรับตัวและดำเนินงานได้ตามปกติตามแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้การได้รับข้อมูลสารสนเทศ                       
จากส่ิงแวดล้อมนี้ เรียกว่า ข้อมูลย้อนกลับระบบเปิดเป็นวงจรของเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลผลิตจากระบบ
ทำให้เกิดวิธีการสำหรับการได้มาซึ่งปัจจัยนำเข้าใหม่ ๆ ที่จะนำเข้าสู ่วงจรของระบบต่อไป เช่น 
องค์การต้องมีรายได้จากลูกค้าอย่างเพียงพอต่อการง่ายเงินเดือน ค่าจ้างพนักงาน และง่ายต่อการคืน
แหล่งเงินที่กู้ยืมมาใช้ในการดำเนินงาน หากวงจรนั้นมีลักษณะมั่นคงก็จะส่งผลให้องค์การสามารถ
ดำรงอยู่ได้การ โน้มเอียงไปสู่ความเฉื่อย ระบบจะมีความโน้มไปสู่ความเฉื่อยหรือเส่ือมสลายไป จะเห็น
ว่าระบบปิดที่ไม่รับพลังงานหรือปัจจัยนำเข้าจากสิ่งแวดล้อมมักจะเสื่อมสลายไปในทางกลับกัน                            
ระบบเปิดแม้ว่ามีแนวโน้มท่ีจะเส่ือมถอยลงแต่ก็สามารถท่ีจะรักษาระบบให้ดำรงอยู่ได้ไม่เส่ือมสลายไป 
และสามารถเจริญเติบโต ทั้งนี้เพราะว่าระบบเปิดสามารถนำปัจจัยนำเข้าสู่ระบบมากกว่าที่จะผลิต                    
ออกสู่สิ ่งแวดล้อม สภาพที่มีความมั่นคง ระบบเปิดจะมีปัจจัยนำเข้าเพื่อขจัดความโน้มเอียงไปสู่                 
การเสื่อมสลาย แม้ว่าระบบจะมีปัจจัยใหม่ ๆ ป้อนเข้าและมีผลผลิตอย่างต่อเนื่องในการรักษาสมดุล
ของระบบ ระบบเปิดมีแนวโน้มมั ่นคงแน่นอนไม่ค่อยมีการเปลี ่ยนแปลงการเคลื ่อนที ่สู ่ความ
เจริญเติบโตและการขยายตัว สภาพความมั่นคงเป็นลักษณะท่ีแสคงให้เห็นระยะเริ่มต้นของระบบเปิด 
เมื่อระบบมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและเผชิญกับแนวโน้มการเส่ือมถอย ระบบเปิดจะปรับเปล่ียน
สู่การเจริญเติบโตและการขยายตัว เพื่อเป็นหลักประกันความอยู่รอด ระบบขนาดใหญ่ที่มีค วาม
ซับซ้อนจะมีการดำเนินงานเพื่อความอยู่รอด ระบบย่อยส่วนใหญ่มักจะมีการนำปัจจัยนำเข้ามากกว่า
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ความต้องการในการผลิต ผลก็คือสภาพของความมั่นคงจะใช้ได้กับระบบที่ไม่สลับซับซ้อนแต่หาก
ระบบมีความสลับซับซ้อนมากยิ ่งขึ ้นจะมีลักษณะการมุ ่งความเจริญเ ติบโต และขยายกรอบการ
ดำเนินงานการรักษาสภาพสมดุลของการดำรงอยู่ และกิจกรรมการปรับตัว ระบบเปิดพยายามคน้หา
จุดสมดุลระหว่างสองกิจกรรมท่ีมักมีความขัดแย้งกัน กล่าวคือ กิจกรรมเพื่อการดำรงอยู่ เพื่อการสร้าง
หลักประกันว่าระบบย่อยต่าง ๆ ยังอยู ่ในสภาวะปกติและระบบใหญ่ยังมีความสอดคล้องกับ
สิ ่งแวดล้อมเพื ่อป้องกันการเปลี ่ยนแปลงที ่ เกิดขึ ้นอย่างรวดเร็วที ่อาจส่งผลกระทบต่อระบบ                           
การมีทางเลือกหลากหลาย ระบบสามารถบรรลุผลการดำเนินงานได้จากสภาพการณ์ที่เตกต่ างกัน            
การใช ้ว ิธ ีการหลากหลาย กล ่าวค ือ องค ์การสามารถบรรล ุ เป ้าหมายโดยใช้ ป ัจจัยนำเข้า                                     
และกระบวนการท่ีหลากหลาย แนวคิดนี้จึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ และเสริมแรงในการพิจารณา 
วิธีการอย่างหลากหลายในการเก้ปัญหามากกว่าการยึดวิธีการบางวิธีการที่คิดว่าเป็นวิธีการเดียวที่ดี
ที ่สุด สรุปได้ว ่าระบบเปิดประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า กระบวนการแปรสภาพผลผลิต และส่วน                               
ที่เกี ่ยวข้องกับองค์การ เช่น สิ ่งแวดล้อม ผลย้อนกลับ การคลื่อนเข้าสู ่ความเฉื ่อย ความมั่นคง                      
การเจริญเติบโต การขยายตัว การปรับตัว และการมีทางเลือกท่ีหลากหลายขององค์การ 

หลัว เจียนซิว และจาว หงเหมย (Luo Jianxiong & Zhao Hongmei, 2017, p.49) กล่าว
ว่า ทฤษฎีระบบเน้นเรื่ององค์กรเป็นระบบที่เป็นไดนามิกและเปิดกว้างซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ               
ซึ่งพึ่งพากันและมีปฏิสัมพันธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องเริ่มต้นจากระบบโดยรวม และ
บูรณาการองค์กร ส่วนต่างๆ พร้อมด้วยความสัมพันธ์ระหว่างกันได้รับการจัดการโดยรวม 

โจว เจียนหัว และหลีหัว (Zou Jianhua & Li Hu, 2019, p. 59) กล่าวว่า ทฤษฎีระบบ
สามารถช่วยให้ผู้นำธุรกิจเข้าใจในการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรได้ดีขึ้น เพื่อกำหนดกลยุทธ์การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีขึ้น 

สรุปได้ว่า ระบบ หมายถึง กระบวนการทำงานท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานให้บรรลุ
ว ัตถ ุประสงค ์ท ี ่ ได ้ต ั ้ ง ไว ้  กล ุ ่มขององค ์ประกอบสิ ่ ง ใดส ิ ่ งหน ึ ่ งหร ือองค ์กรใดองค ์กรหนึ่ ง                                             
ซึ ่งองค์ประกอบเหล่านั้นมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน  และส่งผลซึ่งกันและกันซึ่งจะทำให้ระบบ                   
มีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์ โดยมีส่วนประกอบ 3 ส่วนที ่เอื ้อต่อการกระทำ คือ ปัจจัยนำเข้า
กระบวนการ และผลผลิต เช่น ระบบสารสนเทศทะเบียนประวัตินักเรียนประกอบด้วยการจัดทำข้อมูล 
การรับข้อมูล การส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล 

ด้านรูปแบบ 
โทส์และคาร์รอล (Tosi and Carroll. 1982, p.74) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของจริง

หรือภาพจำลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รูปแบบอย่างง่าย ๆ ไปจนถึง
ร ูปแบบท ี ่ม ีความสล ับช ับช ้อนมาก  ๆ และม ีท ั ้ ง ร ูปแบบท ั ้ งกายภาพ (Physical Model)                                                       
ที่เป็นแบบจำลองของวัตถุ เช่น แบบจำลองหอสมุดแห่งชาติ แบบจำลองเครื่องบินขับไล่ เอฟ 16                         
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เป็นต้น และร ูปแบบเชิงลักษณะ (Qualitative Model) ที ่ ใช ้อธ ิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษา                                      
หรือสัญลักษณ์ เช่น รูปแบบเชิงระบบและตามสถานการณ์  ของบราวน์ และโมเบริกส์ (Brown and 
Moberg 1980, p.56) และรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ ของ บุญชม ศรีสะอาด (2548) เป็นต้น  

ไ รย ์  (Raj.  1996, p.45) ได ้ ให ้ ความหมายของคำว ่ าร ู ปแบบ ( Model) ในหน ั ง สือ
Encyclopedia of Psychology and Education ไว ้ 2 ความหมาย ดังน ี ้  1)ร ูปแบบ คือ ร ูปย่อ                                    
ของความจริงของปรากฏการณ์ซึ ่งแสดงด้วยข้อความ จำนวน หรือภาพ โดยการ ท่ีลดทอนเวลา                                 
ทำให้ความเข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้แนวความคิด                                       
ของโปรแกรมที่กำหนดเฉพาะโดยสรุปแล้ว รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน 
(Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู ้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมา                    
เพื ่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข ้าใจได้ง ่ายขึ ้น หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์                                  
ในการทำนายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นเป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

โหว เหยี้ยนฮุย และสวู จวูหญิง (Hou Yanhui และ Xu Junying, 2017, p. 61) กล่าวว่า 
การเลือกรูปแบบความเป็นผู้นำจำเป็นต้องคำนึงถึงสถานการณ์ขององค์กรและความต้องการของ
พนักงานและหารูปแบบที่เหมาะสม เพื่อกระตุ้นความกระตือรือร้นในการทำงานของพนักงานและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 

หลี จือฮุย และจาง จิงจิง (Li Zhihui และ Zhang Jingjing, 2019, p.45) กล่าวว่า ทฤษฎี
สไตล์เช่ือว่าสไตล์ผู้นำเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ทฤษฎีนี้เช่ือว่าสไตล์ผู้นำสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ งาน-เชิงและความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล-เชิง 

สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง กระบวนการในการจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะ
ขององค์กร เช่น การส่ังการ การจูงใจ สะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กร รูปแบบในการทำงานของผู้บริหาร
นั้นมีความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยท่ีจะต้องได้รับประสิทธิภาพที่สูงที่สุดในการทำงานจะมีความเป็น
ผู้นำของผู้บริหารองค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้นำที่ประสบ
ความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิ ศกับ
พฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
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ด้านบุคลากร 
สนั ่น เถาชารี (2551, น.145) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์                          

ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตโดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีกรวิเคราะห์                      
ที่อยู ่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กรที่เป็นสิ่งกำหนดทิศทางที่องค์กรจะดำเนินไปให้ถึง เป้าหมาย                             
ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการกำหนดคุณลักษณะและการคัดเลือกจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 
ทรัพยากรมนุษย์ภายในขององค์กรที่เกิดจากแผนกลยุทธ์ขององค์กร มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องมีปฏิบัติงานให้ตรงตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้นองค์กรเองก็จำเป็นท่ีจะต้องมีพนักงาน
ที่เข้ามาทำหน้าที่ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ที่เข้ามาทำหน้าที่ปฏิบัติงานนั้นจำเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ                  
มีทัศนคติที่ถูกต้องเหมาะสมและมีแรงจูงใจในการทำงานจะทำให้เกิดผลสำเร็จได้ ที่สำคัญคือการจัด
คนภายในองค์กรให้เหมาะสมกับงาน เช่น คนที่มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ก็ควรที่จะให้ทำงาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือคนที่มีความรู้ทางด้านการตลาดก็ควรให้ทำงานด้านการตลาด ซึ่งจะทำให้
เกิดเป็นจุดแข็งขององค์กรและทำให้งานนั้นออกมามีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารจะต้องมีหน้าท่ี
ดำเนินการ ดังนี้  1)หน้าท่ีในการวางแผนกำลังคน (Man Power Planning) ผู้บริหารจะต้องคาดคะเน
ความต้องการกำลังคนในอนาคตว่าต้องการตัวบุคคลที่จะเข้ามารับหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ มากน้อย
เท่าใด และมีคุณสมบัติอย่างไร เพื่อไม่ให้ขาดแคลนกำลังคน เพื่อการจัดการงานที่มีประสิทธิภาพ                                          
ถ้าได้บุคคลที่มีความสามารถเข้าทำงาน 2)หน้าที่ในการเสาะหาตัวบุคคลและการคัดเลือกตัวบุคคล 
(Recruitment and Selection) ผู้บริหารจะต้องทราบว่าจะเสาะหาตัวบุคคลเพื่อให้เข้ามาทำงาน                            
กับองค์กรจากแหล่งใด โดยวิธีใด และจะคัดเลือกตัวบุคคลที่เข้ามาสมัครงานนี้อย่างไร เพื่อให้ได้คน                          
ที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานมากที่สุด 3)การโยกย้ายและการเลื่อนขั้นไปสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
(Transfer and Promotion) ผู ้บร ิหารจะต ้องเข ้าใจถ ึงว ิธ ีการประเม ินผลงานของพน ักงาน 
(Performance Appraisal) เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการพิจารณาโยกย้ายงานหรือการเ ล่ือนขั้น                           
ให้เหมาะสม 4)การอบรมและการพัฒนา (Training and Development) เมื ่อคนงานได้ทำงาน                              
ไปแล้วระยะหนึ่งสภาพแวดล้อมหรือความก้าวหน้าทางวิทยาการเปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว               
จึงจำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของพนักงานให้สูงขึ ้น จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลที่จะค้นหาว่าคนงานต้องการเพิ่มพูนความสามารถด้านใด ซึ่งจะ
เป็นผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 5)การกำหนดว่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary 
Administration) เป็นหน้าที ่ที ่สำคัญอย่างหนึ ่งของผู ้บริหารที ่จะต้องพิจารณากำหนดค่าจ้าง                              
หรือเงินเดือน เพื่อเป็นสิ่งตอบแทนการทำงานของพนักงานในองค์กร ซึ่งต้องคำนึงถึงค่าจ้างที ่เป็น
ธรรมให้มากท่ีสุด 
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วูนเนอร์ (Woolner. 1992, p.9) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาองค์การให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) แนวคิดนี้จะเป็นการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้                                  
และการทำงานเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถนำมารวมกันได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบใน 3 ส่วน คือ                   
ในระดับบุคคล (Individual) ระดับกลุ่มหรือทีมผู้ปฏิบัติงาน (Work Groups of Team) และระดับ
โดยรวม (The System) 

จาง ห่ายเหมยและจาง เผิง (Zhang Haimei &  Zhang Peng, 2017, p.35) กล่าวว่า ทฤษฎี
บุคลากรแบ่งพนักงานออกเป็นประเภทต่างๆ เช่น พนักงานที่มีประสิทธิภาพสูง พนักงานที่มีจำนวน
ผลงานต่ำ เป็นต้น เพื่อกำหนดกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีสอดคล้องกัน 

เจิง หยูนเฟิง และเซี่ย หยุน (Zheng Yunfeng & Xie Yun, 2018, p.52) กล่าวว่า ทฤษฎี
บุคลากรจะช่วยให้บริษัทเข้าใจพนักงานได้ดีขึ้นโดยการวิเคราะห์ลักษณะ ความสามารถ ทัศนคติ ฯลฯ
ของพนักงาน พร้อมด้วยกำหนดกลยุทธ์การจัดการท่ีสอดคล้องกันตามคุณลักษณะของพนักงาน 

สรุปได้ว่า บุคคล หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงาน          
ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ การพัฒนาบุคคลกรอย่างต่อเนื่อง 
องค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่น ั ้น ส่วนหนึ ่งจะขึ ้นอยู ่ก ับการจัดการทรัพยากรมนุษย์                                
การเพิ ่มประสิทธิภาพด้านทักษะ ความชำนาญในการทำงาน ตลอดจนปรับเปลี ่ยนทัศนคติ                               
ของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทำได้หลายวิธี 
เช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ร่วมสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ีเพือ่ให้บุคลากรนั้น ๆ สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ผูกพันกับองค์กรและมุ่งไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรแนวทาง                    
และวิธีการพัฒนาบุคลากร จากความหมายของการพัฒนาบุคลากรนั้น 

ด้านทักษะ 
แกร์ริสัน (Garrison, 1972, p.348) ได้อธิบายถึงลักษณะการกระทำท่ีแสดงถึงการมีทักษะไว้

ว่าจะต้องประกอบด้วยทักษะ 2 ประการ ได้แก่ 1)ความแม่นยำ กดแป้นพิมพ์ไม่ผิดที่ พิมพ์ได้ถูกตอ้ง
คล่องแคล่ว หรือ เช่น คนขับรถมอเตอร์ไชคเห็นอะไรขวางหน้ามือขวาจะบิดลดความเร็ว พร้อมท้ัง                        
ดึงเบรกมือ ในขณะที่เท้าขวาก็เหยียบเบรก และพยายามเบนรถเลี่ยงหลบ ทั้งมือและเท้าทำงาน
สอดคล้องสัมพันธ์กันตาก็ต้องจ้องดูว่ายังอยู่ใกล้ไกลเพียงใด มีท่ีว่างจะหลบไปทงไหนดี ถ้าเท้าเหยียบ
เบรก แต่มือไม่บิดคลายเพื่อลดความเร็ว รถก็จะล้มได้ง่าย พฤติกรรมใดกระทำไปได้ด้วยความรวดเร็ว
ถูกต้องแม่นยำ ย ่อมแสดงถึงการมีทักษะในการกระทำนั ้น  2)ความสอดคล้องผสมผสานกัน                          
(Co-Ordination) เช่น การเตะตะกร้อ ตาต้องดู เท้าวิ่ง ศีรษะโหม่งลูก หรือการเล่นดนตรี คนเป่าแตร 
อวัยวะต้องประสานสอดคล้องกัน ตาดูโน้ต หูฟังจังหวะ ปากเป่า มือขยับ จมูกหายใจได้จังหวะ 
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ก ู ๊ด (Good. 1973, p.385) ได ้ ให ้ความหมายของทักษะไว ้ ในหน ังส ือ Dictionary of 
Education ว่าเป็นสิ่งที่บุคคลได้เรียนรู้ที่กระทำด้วยความยาก ง่าย แม่นยำ อาจจะทางด้านร่างกาย 
สมองก็ได้ หรือทักษะ หมายถึง ความชัดเจน ความกลมกลืนในการใช้นิ ้วมือ นิ ้วเท้า มือ เท้า                      
และสายตา 

จาง เฟิง และเจียง หัว(Zhang Feng & Jiang Hua, 2016, p. 58) กล่าวว่า ทฤษฎีทักษะเช่ือ
ว่าความเป็นผู้นำเป็นทักษะและความรู้ประเภทหนึ่งท่ีได้มาจากการเรียนรู้และการฝึกฝน รวมถึงทักษะ
การส่ือสาร ทักษะการตัดสินใจ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ฯลฯ" 

หวาง เฉา และจาว เฟิง(Wang Chao & Zhao Feng, 2020, p.73) กล่าวว่า ทฤษฎีทักษะ
ถือว่าความเป็นผู้นำสามารถพัฒนาผ่านการเรียนรู้และการฝึกฝน รวมถึงความรู้และความสามารถ                
ในทักษะทางเทคนิค ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะแนวคิด เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง ความสามารถ ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย 
การให้บริการทักษะ เทคนิค ความรู้ในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลในองค์กร สามารถจำแนก
ทักษะออกเป็น2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ในตำแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่น ด้านบุคคล ด้านการเงิน ซึ่งคงต้อง
อยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะความถนัดหรือความสามารถพิเศษนั้น
อาจเป็นความสามารถที ่ทำให้พนักงานนั้ น ๆ โดดเด่นกว ่าคนอื ่นส่งผลให้ม ีผลงานที ่ด ีกว่า                                         
และเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งองค์กรจะต้องมุ่งเน้นในท้ังสองทักษะควบคู่กัน
ไป และในอีกความหมายหนึ่งทักษะที่เป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเชี่ยวชาญขององค์กร 
โดยรวมว่ามีความเชี ่ยวชาญหรือมีความชำนาญในด้านใด เพื ่อที ่จะได้พัฒนาทักษะในตรงกับ
ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ 

ด้านค่านิยมร่วม 
เกศรา รักชาติ (2549, น.43) กล่าวว่า การสร้างค่านิยมร่วมมีวิธีการ ดังนี้  1)ดูว่าวิสัยทัศน์            

ขององค์กรกำหนดไว้ว่าอย่างไร 2)ให้ผู ้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วม โดยการกำหนดว่าพวกเขา                             
ให้คุณค่าและมีความเชื่ออะไรที่จะทำให้วิสัยทัศน์ขององค์กรเป็นจริงขึ้นมาได้  3)เมื่อกำหนดค่านิยม
ร่วมได้แล้ว (ซึ่งไม่ควรจะมีมากเกินไป) ให้กำหนดคำนิยามหรือคำจำกัดความให้ชัดเจน เพื่อว่าทกุคน
ในองค์กรจะได้เข้าใจในเรื ่องเดียวกัน 4)เมื ่อกำหนดคำจำกัดความแล้วในค่านิยมแต่ละตัวองค์กร                       
ต้องกำหนดพฤติกรรมด้วยว่าองค์กรต้องการให้พนักงานมีการประพฤติปฏิบัติตัว มีพฤติกรรมอย่างไร              
ที่จะส่ือได้ว่าพวกเขากำลังปฏิบัติตัวที่ตามค่านิยมในองค์กร  5)เมื ่อกำหนดค่านิยม คำจำกัดความ                    
และพฤติกรรมองค์กรได้แล้ว องค์กรจะต้องสื ่อสารค่านิยมทั ้งหมดให้พนักงานรับทราบ รับรู้                             
และปฏิบัติ องค์กรต้องทำอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 6)องค์กรอย่าลืมให้รางวัลกับคนที่ปฏิบัติด้วย 
เพื่อจะได้ตอกย้ำพฤติกรรมที่ถูกต้อง และพนักงานจะได้มีขวัญ มีกำลังใจที่จะปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง                   
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จนกลายเป็นพฤตินิสัย สำหรับคนที่ไม่ปฏิบัติองค์กรก็ต้องมีการพูดคุยกับเขาด้วยว่าเพราะเหตุใด                
และอาจนำไปสู่การให้ Feedback ท่ีต้องแก้ไขพฤติกรรมของพนักงานท่ีไม่ปฏิบัติ 

สเปงเกอร์ (Sprangers. 1928, p.54) ได้แบ่งลักษณะของค่านิยมโดยพิจารณาตามลักษณะ
การดำรงชีว ิตของมนุษย์ในสังคมด้านต่าง ๆ ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1)ค่านิยมทางทฤษฎี                                   
หรือวิชาการ (Theoretical value) ได้แก่ ค่นิยมที่จะศึกษาหาความรู้ความจริง เหตุผล และการ
รวบรวมจัดระบบความรู้ 2)ค่านิยมทางเศรษฐกิจ (Economic value) เป็นค่านิยมที่ทำให้บุคคล
แสวงหาประโยชน์ทรัพย์สินและความมั่นคง 3)ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic value) เกี่ยวข้อง
กับความช่ืนชม พึงพอใจในความงามความเหมาะสมและความกลมกลืนกันในลักษณะต่าง ๆ 4)ค่านิยม
ทางสังคม (Social value) ได้แก่ ความรักเพื่อนมนุษย์ ความต้องการท่ีจะทำประโยชน์ให้เพื่อนมนุษย์ 
5)ค่านิยมทางการเมือง (Political value) คือความนิยม อำนาจ อิทธิพล และชื่อเสียง 6)ค่านิยม                              
ทางศาสนา (Religious value) ได้แก่ ความเช่ือและความยึดถือในศาสนา ส่ิงศักดิ์สิทธิ์หรือจุดมุ่งหมาย
อันสูงสุดในจักรวาล 

โรกีส (Rokeach. 1970, p.40) ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือท่ีเป็นแนวทางของการแสดงออก 
(Action) และการใช้วิจารณญาณ (Judgment) ในสถานการณ์ที่หลากหลายของบุคคล ซึ่งแสดง                                       
ให้เห็นว่าการมีระบบค่านิยมที่ต่างกันก็จะมีการแสดงออกที่ต่างกันด้วย โดยค่านิยมจะมีอิทธิพล                                    
ต่อทัศนคติ การรับรู้ความต้องการและการจูงใจ ท้ังในชีวิตและการงานของบุคคล 

รอบบินส์ (Robbins. 1998, p.98) ค่าน ิยม หมายถึง ความเชื ่อม ั ่นพื ้นฐานของบุคคล                                 
และใช้เป็นแบบอย่างในการกระทำและปฏิบัติตนของคนในสังคมค่านิยมองค์การเป็นผลรวม                                    
ของค่านิยมส่วนตัวของผู้ปฏิบัติงานเมื่อมารวมกัน ค่านิยมองค์การให้ผลเพิ่มพลัง ดังคำกล่าวที ่ว่า 
ผลรวมของส่วนต่าง ๆ ให้พลังยิ่งใหญ่กว่าค่านิยมแต่ละส่วน ค่านิยมให้แนวทาง เป็นหางเสือให้ถือ
ปฏิบัติ เป็นธงชัยให้ทุกคนยึดเหนี่ยว  

หลิว ซินหมิง และหลี่ ฉิน (Liu Xinming & Li Qian, 2017, p. 75) กล่าวว่า ทฤษฎีค่านิยม
ร่วมถือว่าความสำเร็จของผู้นำนั้นสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับค่านิยมท่ีสมาชิกในองค์กรที่มีส่วนร่วมกัน 
ผู ้นำต้องเข้าใจและเคารพค่านิยมดังกล่าวของสมาชิกในองค์กร และดำเนินการตามเป้าหมาย                    
ของค่านิยมร่วมกันกับพวกเขา   

หลิน หนาน และจาง เผิง (Lin Nan & Zhang Peng, 2019, p. 28) เชื ่อด้วยว่า ทฤษฎี
ค่านิยมร่วมคือผู้นำต้องแบ่งปันค่านิยมกับสมาชิกในองค์กรและติดตามเป้าหมายร่วมกันเพื่อบรรลุ
ความสำเร็จ 
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สรุปได้ว่า ค่านิยมร่วม หมายถึง หลักการ และพฤติกรรมท่ีชี ้นำท่ีความคาดหวังให้องค์กร                       
และบุคลากรปฏิบัติ ซึ ่งจะสะท้อน และเสริมสร้างวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร นอกจากนี้
ค่านิยมจะช่วยสนับสนุนคอยชี้นำการตัดสินใจของบุคลากรทุกคน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจ                             
และวิสัยทัศน์ เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมกับองค์กร 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาวะผู้นำ 
 ความหมายของประสิทธิผล 

ไชน์ (Schein. 1970, p.177) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององค์การที่จะอยู่
รอดเติบโต และต้องปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์การกำหนดไว้ 

สเทียร์ (Steers. 1977, p.55) กล่าวว่า ประสิทธิผล คือการที่ผู้นำได้ใช้ความสามารถในการ
แยกแยะการบริหารงาน และการใช้ทรัพยากรให้บรรลุวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ โดยมีตัวบ่งชี ้ความ                                            
มีประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ 1)ความสามารถในการผลิต 2)ขวัญและกำลังใจ 3)การปฏิบัติ
ตามแบบอย่างท่ีดี 4)การปรับตัวเพื่อพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง 5)ความสามัคคีภายในองค์การ 

เคท และคาร์น (Katz I Kahn. 1978, p.42) กล่าวว่าประสิทธิผลองค์การ หมายถึงการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การแต่ประสิทธิภาพก็เป็นเพียงส่วนหนึ่งของเครื่องวัดประสิทธิผลขององค์การ                         
โดยองค์การจะต้องมีทั ้งประสิทธิภาพและสามารถรักษาไว้ซึ ่งสภาพความเป็นอยู ่ขององค์การ                                        
ซ ึ ่งสอดคล้องกับ Parsons ได้ใช ้ต ัวแบบหน้าที ่ทางสังคม (Social function model) อธิบาย
ประสิทธิผลองค์การโดยระบุว่า องค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องทำหน้าที่ 4 ประการได้เป็นอย่าง คือ 
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย 
ความสามารถในการบูรณาการ และส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน  

แอมนอท และฟีลแทน (Amnod and Feldman 1986, p.84) กล่าวว่าประสิทธิผลของ
องค์การ หมายถึง ระดับของการปฏิบัติงานที่องค์การที่คาดหวัง หรือวางแผนไว้สามารถบรรลุหรือ
สำเร็จลุล่วงไปได้ นอกจากนั ้น ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบขององค์การที ่มีประสิทธิผลได้แก่                                      
1)การเจริญเติบโตขององค์การเช่น จำนวนของผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่เพิ่มขึ้น  2)การได้มา                           
ซึ่งทรัพยากรทางการจัดการเป็นความสามารถขององค์การในการสรรหาปัจจัยนำเข้าตามกรอบการ
พิจารณาองค์การ ได้แก่ ทุน คน วัตถุดิบ และแนวความคิดใหม่ ๆ เป็นต้น 3)ความสามารถในการ
ปรับตัวขององค์การภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปในส่วนของผู้รับบริการ คู่แข่งขัน พนักงาน 
และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เป็นต้น 4)นวัตกรรม คือความสามารถขององค์การในการคิดสิ่งใหม่ ๆ                     
เช่น การให้บริการรูปแบบใหม่ การใช้เทคโนโลยีใหม่หรือระบบการจัดการที ่ทันสมัย เป็นต้น                                   
5)ผลิตภาพการให้บริการของการจัดหาบริการท่ีมีคุณค่าในระดับสูง โดยใช้ด้ันทุนต่ำท่ีสุด หรือความมี
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ประสิทธิภาพในการจัดการ 6)ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ และความพึงพอใจ ความผูกพัน                                      
ของพนักงานหรือสมาชิกท่ีมีต่อองค์การ 

ซีชอร ์ และยัชแมน (Seashore and Yuchtman. 1991, p.377) กล่าวว ่า ประสิทธ ิผล
หมายถึง ความสามารถขององค์การที่จะนำทรัพยากรที่มีจำกัด  และมีคุณค่าจากสภาพแวดล้อม                     
มาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์การ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง กระบวนการทำงานที่ทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย                             
หรือแบบแผนท่ีได้กำหนดไว้ การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจำกัดให้เกิดคุณค่ามากที่สุด                          
ซึ่งในการบริหารจัดการของผู้นำนั้นจะต้องทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์องค์กรนั้น สามารถดูความสำเร็จได้จากความอยู่รอด ความเจริญเติบโตขององค์กร
เป็นหลัก ประสิทธิผลสามารถพิจารณาเป็น 2 ระดับ คือ 1)ประสิทธิผลของบุคคล จะเป็นลักษณะ                              
ของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานใด ๆ หรือปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบความสำเร็จ                                             
ทำให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ 2)ประสิทธิผลขององค์กร จะประกอบไปด้วย การผลิต 
ประสิทธิภาพความพึงพอใจ การปรับเปลี่ยน และการพัฒนา ซึ่งผลการดำเนินงานที่สอดคล้อง                  
กับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้จะเกิดผลดีท้ังในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

ความสำคัญของประสิทธิผล 
แคมเบล (Campbel. 1978, p.36) ได้ให้แนวคิด ถึงความสำคัญในเรื่องประสิทธิผลองคก์าร

ว่าประสิทธิผลนั้นได้เกิดขึ้นมาอย่างยาวนาน และกว้างขวาง ต้ังแต่ยุคแรกในการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎี
องค์การ และถือได้ว่ามีความสำคัญเพราะเป็นแก่นของแนวคิดที่มีผลในการขับเคลื่อนองค์การ                           
ในด้านต่าง ๆ เช่นโครงสร ้างขององค์การ ว ัฒนธรรมชององค์การ ภาวะผู ้นำ การวางแผน                           
ทางด้านยุทธศาสตร์ขององค์การเพื ่อให้เกิดผลตามเป้าหมายขององค์การ ดังนั ้นประสิทธิผล                    
ขององค์การจึงถือได้ว่ามีความสำคัญเพราะเป็นเป้าหมายสูงสุดของผู้บริหารที ่จะ ต้องบรรลุถึง                    
และประสิทธิผลขององค์การก็ยังมีความสำคัญต่อทิศทางขององค์การ เพราะเป็นการมองในระดับ                
ขององค์การที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิงกระบวนการ                
และผลลัพธ์ ซึ่งสามารถท่ีจะส่งผลในเรื่องของความอยู่รอดขององค์การด้วย 

เพนนิ่งส์ และกูดแมน (Penning and Goodman. 2003, p.160) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็น
ส่วนประกอบสำคัญของประสิทธิผล ทั้งนี ้เนื ่องจากประสิทธิภาพขององค์การนอกจากหมายถึง 
ผลตอบแทนท่ีได้รับการลงทุนแล้วยังหมายถึงเป้าหมายขององค์การ การวัดประสิทธิภาพขององค์การ
จึงจำเป็นต้องรู้เป้าหมายขององค์การให้ชัดเจนเสียก่อนจึงดำนินการ การวัดผลขององค์การจะต้องมี
ฐานหรือเกณฑ์เพื่อการเปรียบเทียบผลการบรรลุเป้าหมาย ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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สรุปได้ว่า ความสำคัญของประสิทธิผล หมายถึง ตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กรในการ
ตัดสินใจว่าองค์กรจะอยู่รอดต่อไปหรือไม่ ประกอบกับประสิทธิภาพก็มีความสำคัญต่อองค์การ เป็น
อย่างมากเช่นกัน หากการดำเนินงานองค์กรไม่มีประสิทธิภาพก็จะไม่มีผลกำไร ต้องเจอแต่ความ
ขาดทุน จะเป็นเรื่องยากท่ีองค์กรจะอยู่รอดได้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล 
พิทยา บวรวัฒนา (2531, น.71) ได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ 1)เป้าหมายทางการขององค์การมีความ

แตกต่างไปจากเป้าหมายเดิมในทางปฏิบัติ ปกติแล้วเป้าหมายทางการขององค์การมักเขียนไว้                 
เป็นประโยคที่สวยงาม 2)การที่เราจะทราบว่าเป้าหมายขององค์การมีลักษณะประการใดนั้น ผู้ศึกษา
ต้องตั้งคำถามว่าเป้าหมายขององค์การที่พิจารณาอยู ่นั ้นเป็นเป้าหมายของใคร ทั้งนี ้เป็นเพราะ
เป้าหมายองค์การอาจมีท่ีมาท่ีแตกต่างกันออกไป และไม่จำเป็นเสมอว่าจะต้องมาจากนักบริหารระดับ
สูงสุด แต่เป้าหมายองค์การอาจมาจากสมาชิกองค์การฝ่ายอื่น ๆ ก็ได้ 3)องค์การทั่วไปมีเป้าหมาย
หลาย ๆ เป้าหมายไปพร้อม ๆ กันบางครั้งเป้าหมายเหล่านั ้นอาจขัดแย้งกัน  4)การที่องค์การมี
เป้าหมายหลายเป้าหมายทำให้เกิดความจำเป็นท่ีเราจะต้องสามารถจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย                                 
แต ่ละเป ้าหมายเพ ื ่อกำหนดชัดเจนว ่าเป ้าหมายอ ันไหนสำค ัญกว ่าอ ันไหน  ม ิฉะน ั ้นแล้ว                                           
การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยดูจากเป้าหมายที่จะใช้เป็นวิธีที่ใช้ไม่ได้ในทางปฏิบัติ ปรากฏว่า                
การจัดลำดับจากเป้าหมายทั้งหลายซึ่งขัดแย้งกันนั้นกระทำได้ยากมาก และอาจสร้างความไม่พอใจ               
กับคนซึ่งยึดถือเป้าหมายที่ถูกเราจัดให้มีความสำคัญน้อยต่อว่าได้  5)การพิจารณาเรื ่องเป้าหมาย                
ขององค์การจำเป็นต้องนำเอามิติของเวลามาประกอบด้วยองค์การจะมีเป้าหมายระยะสั้น เป้าหมาย
ระยะกลาง เป้าหมายระยะยาว จึงเกิดปัญหาว่าเป้าหมายอันใดจะมีความสำคัญมากกว่าในการนำไปใช้
เป็นกฎเกณฑ์เพื่อวัดประสิทธิผลขององค์การ 

เรณู คุปตับเฐียร (2552, น.20) ได้กล่าวถึง แนวคิดของประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ไว้ว่า 1)ด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 2)ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร               
3)ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร 4)ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 5)ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 6)ด้านการกำหนดมาตรฐานด้านวิชาการ 7)ด้านการพัฒนาบุคลากร                      
8)ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 9)ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 10)ด้านหลักสูตรสถานศึกษา              
11)ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ 12)ด้านการนิเทศภายใน 

เทลคอท พาสัน (Talcott Parsons. 1964, p.44) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ระบบของ
องค์การเป็นเครื ่องมือวัดความมีประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ชื ่อว่า AGIL ซึ ่งระบุกิจกรรม                         
4 ประเภทซึ ่งทุกองค์การจำเป็นจะต้องกระทำซึ ่งประกอบไปด้วย  1)การปรับตัวให้เข ้ากับ
สภาพแวดล้อม 2)การบรรลุถึงเป้าหมาย 3)การประสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันซึ่งนำไปสู่ความมั่นคง
ทางสังคม 4)ส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในซึ่งหมายถึงการรักษารูปแบบหรือการธำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ 
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ธีโอดอ แคปโล (Theodore Caplow. 1964, p.119) ท่ีเขาได้สร้างส่ิงท่ีเรียกว่า "แบบจำลอง
เดี ่ยวทางทฤษฎี" เพื ่อนำไปสู ่การคาดคะเนที ่เป็นประโยชน์ให้กว้างขวางขึ ้นโดยเสนอแนะว่า
ประสิทธิผลของค์กรในระยะเวลาที่แตกต่างกันสามารถเอามาเปรียบเทียบกันได้  และประเมินผล                   
โดยวัดจากตัวแปร 4 ตัวได้แก่ 1)ความมั่นคง 2)ความผสมผสานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 3)ความสมัคร
ใจ 4)ความสัมฤทธิ์ผล 

ลอเลน และโลส (Lawrence and Lorsch. 1967, p.133) พบว่าองค์การที่ปฏิบัติงานได้ผล
สูงสามารถปฏิบัติงานสนองตอบข้อเรียกร้องของสภาพแวดล้อมมากกว่าองค์กรคู่แข่ง จึงทำให้องค์กร
คู่แข่งนั้นมีประสิทธิผลน้อยกว่าทั้งองค์การที่ประสบความสำเร็จที่สุดมีแนวโน้มที่จะสามารถรักษา
สภาวะแห่งความแตกต่างของโครงสร ้างให้สอดคล้องกับความแตกต่างก ันของส่วนต่าง  ๆ                                    
ของสภาพแวดล้อม ซึ่งองค์การต้องพึ่งพาอาศัยกัน ท้ังยังมีความสามารถในการประสานความแตกต่าง 
ให้สามารถทำงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ด้วยทั้งองค์การ 

มาโฮนี ่และวิทเซิล (Mahoney & Weizel, 1969, p.12) พบว่าฝ่ายบริหารขององค์การ
สามารถนำเกณฑ์ต่าง ๆ  ดังต่อไปนี ้  เพ ื ่อประเมินประสิทธ ิผลของหน่วยงานตนเองได้ คือ                                 
1)ความสามารถในการผลิต และประสิทธิภาพโดยวัดจากผลผลิต 2)ลักษณะขององค์การ เช่น 
บรรยากาศขององค์การ สไตล์การอำนวยการ  และสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติงาน                           
3)พฤติกรรมในการผลิต เช่น ความร่วมมือร่วมใจ การพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีเช่ือถือได้ 

เอ็ดด้ี (Eddy. 1981 p.63) กล่าวว่า หากจะมีการดำเนินการเกี่ยวกับเรื ่องของประสิทธิผล                                 
ควรคำนึงถึงระดับในการวิเกราะห์ 3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับจัดการ และระดับองค์การ โดยมี
วิธ ีการวัดประสิทธิผลขององค์การในระดับองค์การ มี 4 แนวทาง คือ 1)วัดจากความสามารถ                           
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ วิธีการวัดตามแนวคิดนี้ยึดถือหลักการที่ว่า การวัดประสิทธิผล                
ขององค์การสามารถวัดจากความสามารถขององค์การ ในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้                         
ขององค์การภายใต้สมมติฐานท่ีว่า องค์การนั้นต้องมีเป้าหมายท่ีแท้จริง เป้าหมายนั้นสามารถมองเห็น
และเข้าใจได้ จำนวนเป้าหมายขององค์การมีไม่มากเกินไป สมาชิกในองค์การมีความเห็นพ้องต้องกัน
ในเป้าหมาย และต้องสามารถวัดได้ว่าองค์การ จะสามารถบรรลุป้าหมายได้ในระดับใดเมื ่อไหร่                       
และอย่างไรอย่างไรก็ตาม วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวทางนี้ประสบกับปัญหาหลาย
ประการด้วยกันเนื่องจากเป้าหมายขององค์การมักมีเป้าหมายท่ีแตกต่างไปจากเป้าหมายในทางปฏิบัติ 
รวมถึงการทำความเข้าใจถึงผู้กำหนดเป้าหมายขององค์การก็เป็นเรื่องท่ีเข้าใจได้ยาก องค์การหลาย ๆ 
องค์การมีเป้าหมายหลายอย่าง ซึ ่งในบางครั ้งก็ขัดแย้งกันเอง  และการจัดอันดับความสำคัญ                             
ของเป้าหมายเหล่านั้นเป็นเรื่องที่ยากพอสมควร และที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ ความยากในการ
เลือกว่าจะวัดประสิทธิผลขององค์การจากเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางหรือระยะยาว นอกจากนั้น 
แม้ว่าองค์การจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้แต่องค์การอาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ถ้าหากเป้าหมาย
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นั้นต่ำเกินไปวางเป้าหมายผิด หรือเป้าหมายนั้นเป็นอันตรายต่อองค์การ 2)วัดโดยอาศัยความคิคระบบ 
ด้วยข้อจำกัดของแนวทางแรกที่เน้นการให้ความสำคัญกับปัจจัยผลผลิตขององค์การ ดังนั้น จึงมีการ
อาศัยแนวความคิดเชิงระบบซึ่งครอบคลุมส่วนอื่น ๆ ขององค์การมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
โดยการวัดประสิทธิผลขององค์การตามแนวคิดนี้ จะคำนึงถึงความสามารถขององค์การในการ                                         
หาปัจจัยนำเข้าความสามารถขององค์การ ในการแปรสภาพปัจจัยนำเข้าเป็นปัจจัยผลผลิต 
ความสามารถในการอยู่รอดขององค์การท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และความสัมพันธ์
แบบพึ่งพากันระหว่างส่วนต่าง  ๆ  ขององค์การจะเห็นได้ว่า แนวทางการประเมินผลแบบนี้มีข้อดี                        
คือ เป็นการให้ความสำคัญต่อเป้าหมายระยะยาวขององค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ                      
ขององค์การ และสามารถหาตัวชี้วัดอื่นมาประเมินประสิทธิผลขององค์การ หากเป้าหมายขององค์การ
มีความคลุมเครือ อย่างไรก็ตามข้อจำกัดของแนวคิดนี ้ คือตัวแปรบางตัว เช่น ความสามารถ                                                      
ขององค์การในการปรับตัวให้ข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง เป็นตัวแปรที่วัดค่อนขา้งยาก                   
นอกจากนั้น ยังทำให้นักวิชาการสนใจศึกษาถึงวิธีการทำงาน มากกว่าเป้าหมายท่ีแท้จริงขององค์การ
3)วัดจากความสามารถขององค์การ ในการเอาชนะใจผู้มีอิทธิพลต่อองค์การ องค์การที่มีประสิทธิผล
ตามแนวคิดนี้ คือ องค์การที่สามารถรู้ได้ว่ากลุ่มใดบุคคลใดมีความสำคัญต่อองค์การ และสามารถ
เอาชนะใจกลุ่มคนเหล่านั้นหรือบุคคลนั้น ๆ ได้ ซึ่งจะทำให้บุคคลและกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไม่ดำเนินการ
ใด ๆ ที่ขัดขวางการทำงานขององค์การ ดั่งนั ้นองค์การจะอยู่รอดได้จะต้องสามารถตอบสนอง                                 
ต่อความต้องการของบุคคล และกลุ่มผลประโยชน์เหล่านั้นได้ดีข้อจำกัดของแนวคิดนี้ คือ ความยาก                
ในการระบุว่าใครหรือกลุ่มใดเป็นผู้ที่มีความสำคัญเหนือองค์การ และการหาข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ความต้องการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ เป็นเรื่องท่ีค่อนข้างยากลำบาก 4)วัดจากค่านิยม
ที่แตกต่างกันของสมาชิกในองค์การแนวคิดนี้เห็นว่า การวัดประสิทธิผลขององค์การขึ ้นอยู ่กับ                            
ผู้ประเมินว่าเป็นใครมีค่านิยมอย่างไร เพราะบุคคลท่ีกำหนดเป้าหมายขององค์การแต่ละคนมาค่านิยม            
ท่ีแตกต่างกัน เช่นผู้บริหารฝ่ายผลิต และฝ่ายสนับสนุน ต่างก็มีความกิดท่ีแตกต่างกันในเรื่องของเกณฑ์
การประเมินประสิทธิผลขององค์การ แนวคิดนี้มีความคล้ายคลึงกันกับแนวคิดระบบ แต่แตกต่างกัน                     
ท่ีแนวคิดนี้เนั้นในเรื่องของคนท่ีมีอิทธิพล ต่อการอยู่รอดขององค์การเป็นหลักการวัดโดยดูจากค่านิยม
ที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การนี้เป็นการวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยพิจารณาคำนิยมท่ีขัดแย้ง
กันของคนในองค์การใน 3 ประเด็น คือ การมองโครงสร้างองค์การว่าเนั้นความยืดหยุ่นหรือการ
ควบคุม การมองว่าควรจะเน้นคนหรือองค์การ และการมองถึงกระบวนการภายในว่ามีวิธีการ                
และเป้าหมายอย่างไร  
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เซลดิน (Seldin. 1988, p.24) ให้ความเห็นว่าการวัดและประเมินประสิทธิผลโดยทั ่วไป                      
เป็นการวัดเพื่อดูความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง และผลการปฏิบัติถ้ามีความแตกต่างกันน้อย                        
ก็จะมีประสิทธิผลมากแต่ถ้ามีความแตกต่างมากจะมีประสิทธิผลน้อยหรืออาจจะดูความสอดคล้องกัน
ระหว่างผลผลิต กับเป้าหมายที่ได้ระบุไว้การประเมินประสิทธิลขององค์การสามารถแบ่งออกได้เป็น                   
2 ประเภทคือ 1)การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ตัวบ่งชี้เดี่ยว เป็นการพิจารณาว่าองค์การจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมายขององค์การหรือไม่หรือการใช้เป้าหมาย
ขององค์การเป็นเกณฑ์ ซึ่งเป็นการใช้หลักการอันใดอันหนึ่งในการประเมินผลขององค์การเป็นเกณฑ์ 
ซึ ่งเป็นการใช้หลักเกณฑ์อ ันใดอันหนึ ่งในการประเมินประสิทธิผลขององค์การ เช่น วัดจาก
ความสามารถในการผลิตวัดจากผลกำไร 2)การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบทรัพยากรเป็นการ
ประเมินโดยพิจารณาความสามารถขององค์การในแสวงหาประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มา
ซึ่งทรัพยากรที่ต้องการอันจะทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นการเน้นที่ปัจจัยตัวป้อนเข้า 
มากกว่าผลผลิต 3)ประเมินประสิทธิผลโดยหลายเกณฑ์เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การ                     
โดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัดประเมินผล ซึ่งพิจารณาจากตัวแปรที่อาจมีผลต่อความสำเร็จ                        
ขององค์การ และพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับผู้ท่ีให้แนวคิดในการประเมิน
องค์การโดยวิธีนี้ 

รอบบินส์ (Robbins. 1996, p.270) กล่าวว่า คุณสมบัติเฉพาะที่มีผลต่อความเป็นผู้นำที ่มี
ประสิทธ ิผลซึ ่งผ ่านกระบวนการว ิจ ัย  และเฝ้าสังเกตมาแล้วมีต ่อไปนี้  1)ทักษะด้านการรู ้คิด                                            
หรือความเข้าใจเป็นทักษะที่ผู ้บริหารสามารถใช้การคิดแก้ปัญหาโดยเข้าใจโครงสร้างของปัญหา                                 
และมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมกับปัญหาแล้วสามารถแก้ปัญหา ผู้นำที่มีประสิทธิผล                        
ต้องมีทักษะด้านการรู้คิดหรือความเข้าใจที่เหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ 3 ทักษะด้วยกัน คือ
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถหยั่งรู ้ตัวบุคคล และสถานการณ์ ความสามารถด้าน
เทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 2)คุณลักษณะทางบุคลิกภาพอันเป็นความสามารถในการส่งเสริม                        
ให้ผู ้บริหารประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความเชื่อมั ่นในตนเอง 
แรงจูงใจด้านอำนาจ ความต้องการประสบความสำเร็จ อารมณ์ขัน ความกระตือรือร้น การแสดงออก
ที่เหมาะสม 3)มนุษย์สัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำที่มีประสิทธิผลต้องเป็นคนที่มีมนุษย์สัมพันธดี์               
ไม่ถือตัว และพบปะพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เป็นนิจ รวมทั้งมีทัศนคติท่ีดีต่อพนักงาน และต่อผู้อื่น
4)ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู ้นำที ่กระทำกิจกรรมซึ่งต้องสัมพันธ์กับบุคคลหรือกลุ่ม                         
ที่อยู่ในและนอกองค์การ เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาดขอข้อมูลด้านกำลังคนจากผู้จัดการฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นการติดต่อประสานงานกันภายในองค์กรติดต่อส่ือสารกับพนักงานขายบริษัท
อื่นก็ถือว่าเป็นการประสานงานกันภายนอกองค์การเป็นต้น 5)เป็นตัวอย่างที่ดีผู้บริหารที่จะเป็นผู้นำ                
ที่เป็นตัวอย่างในแง่บวกแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความซื่อสัตย์ การทำงานเป็นทีมความระมัดระวัง           
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ในการทำงาน ความรอบรู้ทั้งในการทำงาน และสิ่งแวดล้อมรอบตัว 6)สัมผัสที่อ่อนไหวหมายถงึความ    
คล่องตัวหลากหลายสามารถเข้าถึงหรือรู้จิตใจผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนการหลีกเสี่ยงการใช้ถ้อยคำ
ในลักษณะถากถางเยาะเย้ยผู้ใต้บังคับบัญชาการแสดงพฤติกรรมข่มขู่ 7)ความคาดหวังสูงท่ีคงเส้นคงวา
ผู้นำท่ีมีความคาดหวังสูงอยู่ตลอดเวลาในทางท่ีเจริญก้าวหนัา รักษาความคาดหวังท่ีสูงไว้เพื่อก้าวไปสู่
จุดหมายไม่ทำงานไปวัน ๆ โดยปราศจากความคาดหวังจนนำไปสู่ความเป็นผู ้นำท่ีเปี ่ยมไปด้วย
ประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 8)สนับสนุนผู ้ใ ต้บ ังคับบัญชาคือผู ้นำที ่แสดงความเอาใจใส่                                
ต่อความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนให้แสดงออกหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นทีม 
รู้จักใช้กลยุทธ์ในการจูงใจให้คนอื่นทำงานให้กับองค์การด้วยความเต็มใจหรือจูงใจ โดยการกระตุ้น           
และให้คำชมเชยเพื่อเสริมสร้างขวัญ และกำลังใจ 

นาฮาเวนด ี  และมาเล ็คซาเด (Nahavandi & Malekzadeh. 1993, p.532) ได ้กำหนด
องค์ประกอบของประสิทธิผลของสถานศึกษา ไว้ดังนี้  1)คุณภาพของงาน 2)ความพึงพอใจของลูกค้า
หรือผู้รับบริการ 3)นวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีดีกว่าเดิม 4)ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีทำงาน 

ประสิทธิผลตามแนวคิดของ สต๊อกดิล (Stogdill)  
ด้านบุคลิกภาพ 
อลิพอท (Aliport. 1973, p.38) ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึง กระบวนการ

เคลื่อนไหวของระบบร่างกาย และจิตใจแต่ละคนที่เป็นเครื่องหมายกำหนดลักษณะเฉพาะตัวของเขา
ในการท่ีจะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 

สต๊อกดิล (Stogdill. 1989, p.196) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลในรูป                                                         
ของการจัดการด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 1)การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ (Adaptability)                         
เป็นความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับบุคคล สถานการณ์หรือลักษณะงานที ่แตกต่างกันได้                                        
โดยใช้ระยะเวลาในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม  2)การปรับตัวให้เข้ากับทัสถาน (Adjustment)                          
เป็นความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับแบบแผนสำหรับยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 3)พฤติกรรมเชิง
ร ุกและการธำรงรักษาผลประโยชน์ (Aggressiveness and Assertiveness)เป็นการแสดงออก                             
อย่างเหมาะสมของพฤติกรรมหรือการแสดงออกด้วยคำพูดหรือกิริยาอาการว่าเรามีความคิดเห็น                                              
ในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งโดยไม่ปิดบังหรืออ้อมค้อมด้วยความสุภาพตรงไปตรงมาในเวลาที่เหมาะสม                   
โดยไม่ก ้าวร ้าว 4)การมีอำนาจ (Dominance) เป็นการแสดงออกถึงการมีอำนาจของบุคคล                         
5)มีอารมณ์ปกติ และมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Emotional Balance and Control) 
เป็นบุคลิกกพของบุคคลที ่ม ีอารมณ์ปติ สงบ มั ่นคง และมีสามารถในการควบคุมอารมณ์                                                                 
6)ความมีอิสระ (Independent) เป็นการมีอิสระไม่ขึ้นกับใครเป็นตัวของตัวเอง และไม่อยู่ภายใต้                     
การช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากผู้อื ่น 7)ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ (Originality and Creativity)                                    
เป็นการแสดงออกถึงความคิดริเริ ่ม และความสามารถในการสร้างสรรค์ 8)การมีคุณค่าในตนเอง 



45 
 

(Personal Integrity) เป็นการมีทัศนติที ่เปิดกว้างยอมรับฟังความเห็นของผู ้อื ่น และแก้ปัญหา                                
ข ้อขัดแย้งโดยสันติวิ ธี  ม ีความซื ่อสัตย ์ส ุจร ิต ไว ้ใจได้เช ื ่อถ ือไ ด้ 9)ความเชื ่อม ั ่นในตนเอง                                              
(Self-Confidence) เป็นการกล้าตัดสินใจในการทำสิ ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความมั ่นใจ กล้าแสดงออก 
สามารถทำส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 

คอสต้า และแมคแค (Costa and McCrae. 1985, p.10) กล่าวว่าได้แบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว หมายถึง 
ระดับที ่บุคคลตอบสนองต่อความเครียด ลักษณะการตอบสนองต่อสิ ่ง เร้าของบุคคล ลักษณะ
บุคลิกภาพที่หวั ่นไหวมีแนวโน้มที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีต่ืนตัว กังวล เกรงใจ หรือ 
ในทางที่ต่ืนเต้น ตกใจง่าย ดังนั้นจึงมีโอกาสเกิดความเครียดในที่ทำงานได้มากกว่าผู้อื่น  บุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  

แฮริส (Haris. 1989, p.23) ได้สรุปผลการค้นคว ้าเกี ่ยวก ับบุคลิกภาพผู ้นำที ่มีอิทธ ิพล                                  
ต่อความสำเร็จของงานในภาคธุรกิจจากนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งทำให้ได้รับคำตอบที่กระจ่างชัดมากขึ้น 
สรุปได้ว ่า คุณลักษณะบุคลิกภาพความเป็นผู ้นำบางประการ เป็นตัวแปรร่วมกับปัจจัยอื ่น ๆ                              
ท่ีมีอิทธิพลต่อการทำงานของผู้ตาม ได้แก่ 1)ความยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึงมีความสามารถท่ีจะ
ปรับตัวเข้ากับความต้องการของผู ้ตาม และความต้องการในแต่ละสถานการณ์ที ่ เปลี ่ยนไป                             
2)ความซื่อสัตย์ และมั่นคง (Honest and Integrity) หมายถึงความซื่อตรงเชื ่อถือได้และเปิดเผย                                     
ไม่มีลับลมคมใน 3)ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึงความสามารถในการคิดค้ันส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีไม่ซ้ำกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม และมีคุณค่ามากกว่า 4)ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self- Confidence) หมายถึง
ความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ได้ 5)ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ (Knowledge of 
the Business) หมายถึงมีความรู้ดีในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานในองค์กร รวมทั้งรู้เทคนิควิธีที่สำคัญ 
6)ความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive Ability) หมายถึงความฉลาดสามารถที่จะผสมผสานหรือ
บูรณาการข้อมูลข่าวสารต่างๆ และแปลความข่าวสารเหล่านั้นได้อย่างถูกต้อง 7)ความมีแรงจูงใจท่ีจะ
ใช้ภาวะผู้นำ (Leadership Motivation) หมายถึงความปรารถนาที่จะใช้อิทธิพลของตนกับบุคคลอื่น 
เพื่อที่จะให้บรรลุผลสำเร็จร่วมกัน 8)การมีแรงผลักดันภายใน (Drives) หมายถึงความปรารถนาที่จะ
ประสบความสำเร็จทะเยอทะยาน มีพลังงานมาก มีความจำดี และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ยูค (Yukl. 2001, p.19) ได้กล่าวเอาไว้ว่า คุณลักษณะของผู้นำด้านบุคลิกภาพที่ทำให้ผู้นำ                    
ม ีประสิทธ ิผลด้านการบริหาร ได้แก่  1)ความมีพลังส ูง  2)ความทนทานต่อความเคร ียดสูง                                           
3)มีความเชื่อมั ่นในตนเอง 4)เชื ่ออำนาจภายในตนเองมีว ุฒิภาวะด้านอารมณ์ 5)มีความซื่อสัตย์                         
ถือคุณธรรมยึดมั่นในหลักการ 
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เฉิน หมิน และหลี่ ห่ายเหยี่ยน (Chen Min & Li Haiyan, 2016, p. 89) กล่าวว่า ทฤษฎี
บุคลิกภาพเห็นว่าความเป็นผู้นำมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะของ
ผู้นำ คุณลักษณะของผู้นำจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของพวกเขา 

เจียง สวูเหมย และเฉียน ซิวฟาง (Jiang Xuemei & Qian Xiufang, 2017, p. 75) กล่าวว่า
ทฤษฎีบุคลิกภาพเชื ่อว่าความเป็นผู ้นำเป็นความสามารถตามลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล                         
และลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำจะส่งผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของพวกเขา ซึ่งจะส่งผลต่อ
องค์ของกรประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลท่ี
แสดงออกมาทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านความรู้สึกนึกคิด การมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิต            
ที่ดี การแต่งกายสุภาพเหมาะสมถูกกาลเทศะ มีจิตใจโอบอ้อมอารี มีบุคลิกที่แสดงถึงการมีอำนาจ                      
มีวิสัยทัศน์ ความคิดเชิงสร้างสรรค์  มีเป้าหมายท่ีชัดเจนจริงใจต่อผู้ร่วมงาน มีความฉลาดทางอารมณ์ 
ชื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื ่น มีความรับผิดชอบสูง มีท่าทีที ่แสดงถึงความเป็นมิตร ไม่ถือตัว                       
เชื ่อมั ่นในตนเอง มีความมุ่งมั ่นที่จะทำงานให้ประสบความสำเร็จ เสียสละใจกว้างไม่เห็นแก่ตัว                          
รอบรู้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อผู้ร่วมงาน 

ด้านความสามาถ 
เสนาะ ติเยาว์ (2551, น.189) กล่าวว่า คุณลักษณะผู ้นำที ่แตกต่างจากคนอื ่น ในด้าน

ความสามารถประกอบด้วย 1)ความรู้ (Knowledge) ผู้นำจะต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง
เกี ่ยวกับองค์การอุตสาหกรรม และเทคนิคในการทำงานที่จำเป็นในงานที ่ตัวเองทำ แม้ความรู้                                          
จะไม่ถึงขั ้นความเชี ่ยวชาญแต่ก็ต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานที ่ทำอย่างลึกซึ ้ง  2)ความฉลาด 
(Inteligence) เป็นความสามารถในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลประมวลผลข้อมูลได้อย่างลึกซึ้ง 
ผู ้นำต้องใช้ความคิดในเชิงวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาที่ย ุ ่งยากสลับซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       
รวมทั้งความสามารถมองเห็นความแตกต่างระหว่างส่ิงต่าง ๆ ได้ 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, น.114) กล่าวว่า ผู้นำที่ดีควรมีคุณลักษณะด้านความสามารถ
ดังนี้ 1)ความรู้ (Knowledge) การเป็นผู้นำนั้นความรู้เป็นสิ่งจำเป็นที่สุด ความรู้ในที่นี้มิได้หมายถึง
เฉพาะความรู้เกี ่ยวกับงานในหน้าที่เท่านั้น หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิ ่มเติมในด้านอื่น ๆ                               
ด้วยการจะเป็นผู้นำที่ดี หัวหน้างานจึงต้องเป็นผู้รอบรู้ยิ่งรอบรู้มากเพียงใด ฐานะแห่งความเป็นผู้นำ                                        
ก็ยิ่งมั่นคงมากยิ่งขึ้นเพียงนั้น 2)ความริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถที่จะปฏิบัติสิ่งหนึ่งสิ่งใด                              
ในขอบเขตอำนาจหน้าที่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องคอยคำสั่งหรือความสามารถ แสดงความคิดเห็น                                   
ที่จะแก้ไขสิ่งหนึ่งสิ ่งใดดีขึ ้นหรือเจริญขึ้นด้วยตนเอง ความคิดริเริ ่มเ จริญงอกงามได้หัวหน้างาน                                                                           
ต้องมีความกระตือรือร้นคือมีใจจดจ่อต่องานดี มีความเอาใจใส่ต่อหน้าที ่ มีพลังใจที ่ต้องการ
ความสำเร็จสู ่เบื ้องหน้า 3)มีความกระฉับกระเฉง (Alettness) เป็นความฉับไวในการปฏิบัติงาน                                  
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ทันต่อเหตุการณ์ความตื่นตัวคล่องตัว เป็นลักษณะที่เสดงออกทางกาย มีพลังทางจิตที่จะหยุดคิด
ไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น รู้จักใช้คุลยพินิท่ีจะพิจารณาส่ิงต่าง ๆ หรือเหตุต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง รู้จักควบคุมตัวเอง (Self-Control) 

ฟัง และเวนาลิส (Funk and Wagnalis 1961, p.3) อธิบายความหมายของ ความสามารถ 
ในเชิงจิตวิทยาว่า ความสามารถ (Ability) หมายถึงสิ่งที่บุคคลสามารถปฏิบัติ หรือกระทำได้โดยเป็น
ผลมาจากการพัฒนาและรับการฝึกอบรม 

เคนเลอร์ (Kendler. 1974 , p.480) อธิบายว่า ความสามารถ (Ability) หมายถึง รูปแบบ
ของพฤติกรรมของคนท่ีมีแนวโน้มแสดงให้เห็นถึงความชำนาญในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการทำงานนั้น 

ฮาเมล (Hamel. 1994 , p.72) ได ้กล ่าวถ ึงท ักษะในด ้านความสามารถ  ในบทความ               
ในหนังสือ Harvard Business Review โดยได้เขียนเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักว่าเปรียบเสมือน
การบูรณการของทักษะ และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนต่อความสำเร็จในการแข่งขันของธุรกิจ และต่อมา
ในปี 1994 Hamel ก็ได้ให้ความหมายขีดความสามารถโดยพิจารณาจาก 1)คุณค่าต่อลูกค้า หมายถึง 
เสนอสิ่งที ่สร้างประโยชน์ให้กับลูกค้าอย่างแท้จริง เป็นทักษะที่สามารถทำให้ธุรกิจมอบประโยชน์
พื้นฐานต่อลูกค้า 2)ความแตกต่างจากคู่แข่ง หมายถึง จะต้องแตกต่างในการแข่งขันหรือเลียนแบบได้
ยาก และระดับความสามารถเป็นสิ่งที ่ทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  3)พัฒนาเพิ่มได้ 
หมายถึง ความสามารถที ่แท้จริง เม ื ่อสร ้างให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด  ถ้าจะประเมินว่า
ความสามารถใคสามารถพัฒนาเพิ่มได้พิจารณาจากผู้บริหารระดับสูงที่จะต้องทำงานหนักเพื่อหนีไป
จากมุมมองท่ีเน้นผลิตภัณฑ์ในสมรรถภาพของธุรกิจ 

ยูค (Yukl. 2001, p.19) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นำด้านความสามารถที่ทำให้ผู ้นำ                               
มีประสิทธิผล ได้แก่ 1)มีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2)มีทักษะด้านมโนทัศน์ 3)มีทักษะ
ด้านเทคนิค 4)มีทักษะในการโน้มน้าวจิตใจ  

สวู จว ู และอู ๋  เหว ินจิง  (Xu Jun & Wu Wenjing , 2017, p. 47) กล่าวว ่า ทฤษฎี
ความสามารถเห็นว ่าความเป็นผู ้นำขึ ้นอยู ่ก ับทักษะและความสามารถส่วนบุคคล ยิ ่งผ ู ้นำ                              
มีความสามารถสูงเท่าใด เขาก็ยิ่งสามารถโน้มน้าวผู้อื่นและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้มากเท่านั้น 

หลี่ ซินหัว และเฟิงฉิงฟาง (Li Xinhua & Feng Qingfang, 2020, p. 35) กล่าวว่า ผู้นำ
จำเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพและความสามารถในการจัดการเพื่อที่จะมีอิทธิพลต่อพนักงานได้ดีขึ้น
และส่งเสริมการพัฒนาองค์กร 
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สรุปได้ว่า ด้านความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะและสมรรถนะของผู้นำที่มีความสามารถ
เป็นความชำนาญในการปฏิบัติงานให้เป็นผลสำเร็จ ประกอบไปด้วย ผู้นำจะต้องมีสติปัญญา มีความรู้
มีความฉลาดรอบรู้ สามารถใช้ดุลยพินิจที่ดีในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้                                     
ผู ้นำต้องพูดเพื ่อสื ่อความหมายในการทำงานที ่ดี มีว ิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอด ทัศนคติที ่ ดี                                            
ในการทำงานให้คำแนะนำหรือแก้ปัญหา มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ มีเทคนิควิธีการทำงาน การดูแลเอาใจใส่
ผู้อื่น การบริหารจัดการ การบริหารงานวิชาการ และใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการ 

ด้านทักษะทางสังคม 
ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2553, น.15) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นำด้านทักษะทางสังคมเกี่ยวกับ

มารยาทในสังคม หมายถึง การมีกิริยาวาจาท่ีเรียบร้อย ซึ่งหมายรวมถึง การแสดงออกทางกาย วาจา
และใจ ถ้าแสดงออกในทางที่สุภาพเรียบร้อย ก็ถือได้ว่ามีมารยาทดี การมีมารยาทดีเปรียบเสมือน                       
การมีอาภรณ์ประดับกายที ่งดงามเป็นที่ชื ่นชม และยอมรับของบุคคลรอบข้าง ผู ้ที ่มีมารยาทดี                            
มักประสบความสำเร็จชีวิต และหน้าที่การงาน เนื่องจากได้รับการยอมรับ และเชื่อถือทางสังคม                        
การมีมารยาทดีจึงเปรียบเสมือนใบเบิกทางไปสู่ความสำเร็จ ผู ้บริหารสถานศึกษาควรเรียนรู้เรื่อง
มารยาทเพื่อนำไปใช้ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม โดยขอนำเสนอมารยาททางสังคมท่ีจำเป็น ดังนี้  
1)การยืนต่อหน้าผู ้อาวุโสหรือเฉพาะพระพักตร์ควรยืนตรง ขาชิด สั ้นเท้าชิด ปลายเท้าห่างกันได้                       
มือควรปล่อยตรงไว้ด้านหน้าประสานกันไว้ 2)การเดินกับผู้อาวุโส ควรเดินเยื้องหลัง อย่าก้าวล้ำหน้า 
แกว่งแขนตามสบาย ถ้าเป็นการเดินในขบวนพีธี ให้เดินแบบสุภาพสำรวม ไม่พูดคุยโดยไม่จำเป็น                        
ในกรณีท่ีจำเป็นต้องเดินผ่านผู้อาวุโสควรค้อมตัวลงพองาม 3)การนั่งเก้าอี้ต่อหน้าผู้อาวุโส ควรสำรวม                
นั่งตัวตรง ไม่พิงพนัก มือวางประสานกันเท้าชิดปลายเท้าอาจเผยออกได้เล็กน้อย 4)การลุกจากเก้าอี ้
ให้ย่อตัวขึ้นแล้วเอี้ยวตัวจับพนักเก้าอี้เ ล่ือนไปด้านหลัง แล้วจึงลุกขึ้นอย่าใช้ขาดันเก้าอี้ไปด้านหลัง                   
5)การแสดงความเคารพด้วยการไหว้ จะมีอยู่ด้วยกันหลายแบบและหลายระดับ ดังนั้นจึงควรรู้จัก
เลือกใช้ให้ถูกต้อง เช่น การไหว้พระควรพนมมือให้อยู่หัวแม่มือจรดคิ้ว และปลายนิ้วแนบหน้าผาก              
จรดตีนผมแล้วค้อมตัวลง ส่วนสตรีย่อตัวลง การไหว้ผู้อาวุโสกว่าให้ปลายนิ้วหัวแม่มือจรดปลายจมูก
และปลายนิ้วชี ้จรดคิ้ว และค้อมตัวลง ส่วนหญิงย่อตัวลงพองาม การไหว้ผู้มีฐานะเสมอกันใช้การ
ประนมมือให้นิ้วหัวแม่มือจรดปลายคาง ปลายนิ้วชี้จรดปลายจมูกไม่ค้อมตัว และไม่ย่อตัว 6)การแสดง
ความเคารพผู้เสียชีวิตในการไปเคารพศพตามปกติในศาลาท่ีตั้งศพ จะมึโต๊ะหมู่บูชาตั้งพระพุทธรูป 
(ศาสนาพุทธ) ในลำดับแรกให้ความเคารพพระพุทธรูปด้วยการกราบในท่าเบญจางคประดิษฐ์สามครั้ง 
แล้วจึงเป็นกราบศพให้สันมือตั้ง (ไม่แบมือ) กราบเพียงครั้งเดียว  7)มารยาททางวาจา ใช้ถ้อยคำ                              
ที่สุภาพ สำเนียงการพูดที่นุ ่มนวล ไม่พูดเหยียดหยามผู้อื ่นควรกล่าวคำว่า  "กรุณา" เมื ่อต้องการ                               
ความช่วยเหลือจากผู ้อ ื ่น กล่าวคำ "ขอโทษ" เมื ่อทำผิดพลาด กล่าวคำ "ขอบคุณ" เมื ่อได้รับ                                           
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ความช่วยเหลือ ไม่ส่งเสียงดังรบกวนผู้อื่น ฝึกใช้คำราชาศัพท์ และใช้เมื่อโอกาสเหมาะสม 8)การใช้
โทรศัพท์ เป็นการสื่อสารที่ใช้กันมากในทุกวันนี้ ทั ้งเพื่อเรื ่องส่วนตัว  และเรื ่องการทำงาน ดังนั้น
ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องมีมารยาทในการใช้งาน การสนทนาทางโทรศัพท์ควรจัดระเบียบเนื้อหา                                    
ที ่จะสนทนาก่อนใช้โทรศัพท์ ควรเริ ่มต้นทักทายด้วยความสุภาพนุ ่มนวลน่าฟัง  และเป็นมิตร                                         
ไม่ว่าคู่สนทนาจะเป็นผู้อาวุโสกว่าหรือผู้น้อย หากจำเป็นต้องยุติการสนทนาควรขออภัยคู่สนทนา                             
ก่อน การใช้โทรศัพท์สาธารณะควรรักษาเวลา และสนทนาโดยกระชับรวบรัด ก่อนวางสายโทรศัพท์
ควรกล่าวถ้อยคำที่แสดงถึงมิตรไมตรี เช่น ขอบคุณ รู้สึกเป็นเกียรติ เป็นความกรุณาก่อนกล่าวคำว่า
สวัสดีครับ/ค่ะ และควรรอให้ผู ้ที่อาวุโสกว่าวางสายก่อน ผู้บริหารสถานศึกษามักต้องเข้าประชุม 
สัมมนา อบรมอยู ่บ่อยๆ การเข้าร่วมกิจกรรมลักษณะดังกล่าว ควรปิดโทรศัพท์มือถือหรือถ้ า
จำเป็นต้องเปิดควรปิดระบบเสียงเรียกเข้าโดยอาจใช้ระบบส่ันแทน เพื่อไม่ให้รบกวนผู้อื่น 9)ผู้บริหาร
กับการประชุม ในการประชุมทุกครั้งย่อมมีการนัดหมายกันล่วงหน้า ผู ้บริหารควรศึกษาหัวข้อ                                     
ก่อนการประชุมมาบ้าง และควรเข้าร่วมประชุมตรงต่อเวลา ในขณะประชุมควรมีสมาธิ ตั้งใจฟังผู้อื่น
และแสดงความคิดเห็นเม ื ่อเก ี ่ยวข ้อง บางคร ั ้งการประช ุมจะมีความข ัดแย้งก ันผู ้บร ิหาร                                       
และผู้ร่วมประชุมไม่ควรใช้อารมณ์ ควรพูดจากันด้วยเหตุผล และหาข้อยุติในห้องประชุมให้เสรจ็ส้ิน 
เมื่อสิ้นสุดการประชุมไม่ควรนำเรื่องที่ประชุมไปพูดวิพากษ์วิจารณ์นอกห้องประชุม  10)การร่วมงาน
มงคลและอวมงล ในบรรดางานเลี ้ยงทั ้งหลายที ่เร ียกว่างานมงคล ได้แก่งานวันเกิด งานบวช                           
งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ งานฉลองโอกาสต่าง ๆ ส่วนงานอวมงคลมีเพียงงานเดียวคืองานศพ                   
งานมงคลนั้นเป็นงานที่แสดงถึงความสุข เพราะฉะนั้นการแต่งกายจึงกวรเลือกให้เหมาะสมเลือกชุด                             
ท่ีสดใสมีสีสันหรือแต่งกายตามท่ีกำหนดไว้ในบัตรเชิญ สำหรับงานอวมงคลหรืองานศพนั้นเป็นงานแห่ง
ความโศกเศร้า ผู้เป็นแขกต้องแต่งกายด้วยชุดสีขาวหรือดำ ไม่แต่งกายเปิดเผยจนเกินไป และพึงระลึก
เสมอว่างานศพไม่ใช่งานชุมนุมศิษย์เก่าหรือพบปะสังสรรค์ ดังนั้นการสนทนาจึงต้องมีความสำรวม                     
11)งานเลี้ยงกับผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มักจะต้องเกี่ยวข้องกับงานเลี้ยงอยู่เสมอ                                 
โดยอาจจะมีความเกี่ยวข้องท่ีแตกต่างกันออกไป บางครั้งก็เป็นเจ้าภาพเจ้าของงานบางครั้งก็ได้รับเชิญ
เป็นแขก 

สัมมา รธนิธย์ (2553, น.67) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านทักษะ                
ทางสังคม ประกอบด้วย 1)รู้จักรอมชอมกับผู้อื่น 2)ให้ความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน 3)รู้จักท่ีจะจูงใจคน
ให้ความร่วมมือกัน 4)ความเห็นอกเห็นใจด้วยความจริงใจ 5)ยกย่องให้เกียรติให้ความไว้วางใจ                     
6)มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลอื่น 7)มีความสามารถในการประสานงานชุมชนที่ดี 8)ให้ความสนใจ
ผู้อื่น 9)ปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลายในการคบค้าสมาคมกับผู้อื่น 10)การรู้จักกาลเทศะ 
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กิลเชลลี (Ghiselli. 1971, p.15) ได้ทำการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้นำ สามารถสรุป
คุณลักษณะด้านทักษะทางสังคม ประกอบด้วยความมีมนุษยสัมพันธ์ การรู้จักกาลทศะ การแสวงหา
ความร่วมมือและความสามารถในการบริหาร 

ทีวาท่า (Trewatha. 1982, p.388) กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้นำด้านสังคม ประกอบด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ ความแนบเนียน ความเช่ือถือ ความมีฐานะและความสามารถท่ีจะร่วมงาน 

ริกจีโอ (Riggio. 1986, p.651) ได้ให้ความหมายของทักษะทางสังคมไว้ว่า ทักษะทางสังคม 
หมายถึง ทักษะในการติดต่อสื่อสารทงสังคมในด้านอารมณ์และสังคม ซึ่งจัดหมวดหมู่ไว้ 3 ด้าน คือ
ทักษะในการรับสาร ทักษะในการส่งสาร และทักษะในการควบคุมการส่ือสารระหว่างบุคคล 

สต๊อกดิล (Stogdill. 1989, p.198) ได้ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำที่มีประสิทธิผลในรูปของ
การจัดการด้านทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 1)ความสามารถท่ีจะแสวงหาความร่วมมือ (Ability to 
Enlist Cooperation) หมายถึงความสามารถ ความมีฝีมือ การขอความช่วยเหลือ สนับสนุนและการ
ร ่วมม ือกันในการทำงาน  2)ความสามารถในการบร ิหาร (Administrative Ability) หมายถึง
ความสามารถในการวางแผน การจัดองค์กร การนำหรือการสั่งการ และการควบคุม ความสามารถ
ของคนในองค์กรและการใช้ทรัพยากรให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 3)ความร่วมมือ (Cooperativeness) 
หมายถึง การทำงานร่วมกัน การร่วมมือกัน  4)ความกว้างขวางและเกียรติยศ (Popularity and 
Prestige) หมายถึง ความเป็นที่นิยมความเป็นท่ีช่ืนชอบและการมีช่ือเสียงของสังคม 5)ความสามารถ
ทางสังคม (Sociability) หมายถึง มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 6)การเข้าร่วมทาง
สังคม (Social Participation) หมายถึง การมีกิจกรรมที่ช่วยให้มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคล                                              
หรือส่ิงแวดล้อมรอบตัว 7)การรู้จักจังหวะและกาลเทศะ (Tact and Diplomacy) หมายถึง มีไหวพริบ
หรือปฏิภาณดี การรู้จักกาลเทศะ มีความเชี่ยวชาญในการคบค้าสมาคม และมีทักษะในการเจรจา
ต่อรอง 

อาร์กลี (Argyle. 1995, p.99) ได้ให้ความหมายของทักษะทางสังคมไว้ว่า ทักษะทางสังคม
เป็นแบบแผนของพฤติกรรมทางสังคม ซึ่งทำให้บุคคลสามารถอยู่ร ่วมกันในสถานการณ์ต่าง  ๆ                          
ทางสังคมได้โดยสามารถประเมินได้จากการแสดงบทบาททางสังคม การสัมภาษณ์ และการประเมิน
โดยบุคคลอื่น 

หวาง หงเหวย และตงฮุยเสีย (Wang Hongwei และ Dong Huixia, 2017, p. 61) กล่าวว่า
ทฤษฎีทักษะทางสังคมเชื่อว่าผู ้นำจำเป็นต้องมีทักษะทางสังคมบางประการ เช่น การสื่อสาร การ
ประสานงาน การเจรจาต่อรอง และความสามารถอื่นๆ เพื่อที่จะมีอิทธิพลต่อผู้อื่นได้ดีขึ้นและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  
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ฝาน เจียเผิง และซุนเผิงเฟย (Fan Jiapeng และ Sun Pengfei, 2018, p. 35) กล่าวว่า ผู้นำ
จำเป็นต้องมีทักษะทางสังคมบางประการ เพื่อที่จะจัดการกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้ดีขึ้น 
ปรับปรุงความสามัคคีในทีมและยกระดับประสิทธิภาพในการทำงาน 

สรุปได้ว่า ด้านทักษะทางสังคม หมายถึง เป็นความรู้ความสามารถที่รู้จักเข้าใจความรู ้สึก
ความต้องการทางจิตใจหรือความต้องการต่าง ๆ ของคนที่เราเกี่ยวข้องด้วย รวมทั้งรู้จักที่จะสร้าง                  
สายสัมพันธ์อันดีให้มั่นคงด้วยความรัก มีความความเอาใจใส่มีจิตใจโอบอ้อมอารีเอื้ออาทรต่อผู้อื่น
อย่างต่อเนื่อง เป็นแบบอย่างที่ดี มีน้ำใจ รู ้จักการแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ให้ความร่วมมือกับสังคม ยกย่องให้เกียรติให้ความไว้วางใจแก่ผู ้อื ่น มีการปฏิบัติตน                           
เสมอต้นเสมอปลายในการสานสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น มีความสามารถในการประสานงานกับบุคคลอื่น
และชุมชนท่ีดี มีกิริยาวาจาท่ีเรียบร้อย มีมารยาทในท่ีประชุม ให้ความสนใจผู้อื่น และรู้กาลเทศะ 
 

บริบทของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
   ตลอดระยะเวลา 20 ปี ที่ผ่านมา การจัดการศึกษาของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชน                              
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้เจริญเติบโตและมีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีทั้งหมด 24 แห่ง โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน                            
12 แห่ง ที ่เปิดการศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี และวิทยาลัยอาชีวศึกษาจำนวน 12 แห่ง 
มหาวิทยาลัยเอกชน 12 แห่ง ที่เปิดการศึกษาในระดับระดับปริญญาตรี ได้แก่ วิทยาลัยหนานหนิง 
วิทยาลัยศิลปะและการออกแบบเป่ยไห่ วิทยาลัยกวางสี วิทยาลัยภาษาต่างประเทศกวางสี วิทยาลัย
ศิลปะและวิทยาศาสตร์ซิงเจียน มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีเป็นวิทยาลัยอาชีวศึกษาจำนวน 12 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูมิทัศน์กุ้ยหลิน วิทยาลัยอาชีวศึกษาศิลปะการแสดงกวางสี วิทยาลัยอาชีวศึกษา
เมืองกวางสี และในปี พ.ศ.2560 วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนมีจำนวนนักศึกษาท้ังหมด 181,000 
คน วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีนักศึกษามากที่สุด คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเมืองกวางสี                             
มีนักศึกษาประมาณ 33,000 คน รองลงมาคือวิทยาลัยภาษาต่างประเทศกวางสี ประมาณ 25,000 คน  

1. ปัญหาของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
  ปัจจุบันการเปิดสอนวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
การพัฒนาอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ไม่อาจเป็นไปได้โดย
ปราศจากการสนับสนุนจากนโยบายระดับประเทศ นอกจากนี้การเสริมความเข้มแข็งด้านทรัพยากร
บุคคลและหน่วยงานภายในของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนนั้นก็เป็นส่ิงท่ีมีความสำคัญและส่งผล
ต่อความเจริญก้าวหน้าที่ยั่งยืนของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนเช่นกัน ด้วยความเจริญก้าวหน้า
ของสังคมและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน  วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีได้มีการ
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ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน ปัญหาดังกล่าว 
YuanYu (2021) ได้กล่าวสรุปไว้ดังนี้ 
  1.1 แนวคิดการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลไม่สอดคล้องกับความต้องการในการ
พัฒนาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชน 
  ผู้ก่อตั้งวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประสบความสำเร็จ
อย่างสูงในด้านธุรกิจของตนเอง มีทีมบริหารทรัพยากรบุคคลที่ยอดเยี่ยม แต่สำหรับวงการการศึกษา
ภาคเอกชนแล้ว ผู ้ประกอบการดังกล่าวถือเป็นบุคคลนอกวงการ การจัดการทรัพยากรบุคคล                               
ในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย เมื่อเทียบกับความสำคัญหน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนแล้ว หน่วยงานภาค
ธุรกิจจะให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการและการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ในระดับสูง ทีมบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนจะค่อนข้างเข้มงวดและส่วนมากมีพื้นฐานจาก
เป็นทีมบริหารทรัพยากรบุคคลจากภาคเอกชน ดังนั้นจึงขาดประสบการณ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ในภาคการจัดการศึกษา และยึดรูปแบบเดิมจากหน่วยงานภาคธุรกิจมาบริหารทรัพยากรบุคคล
แสวงหาการดำเนินงานต้นทุนต่ำมากเกินไป การควบคุมต้นทุนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล                 
และการจัดสรรบุคลากรอย่างเข้มงวด และการจัดสรรปริมาณงานให้บุคลากรมากเกินไป หนึ่งคน
รับผิดชอบหลายหน้าที่และปริมาณงานที่มาก ระบบการบริหารจัดการยังขาดหลักมนุษยธรรม                     
และความละเอียดอ่อน สิ ่งเหล่านี้น ับเป็นปัจจัยสำคัญในการขัดขวางการพัฒนาวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเอกชนท่ีดีและยั่งยืนได้ 
   1.2 สัดส่วนโครงสร้างของบุคลากรสายสอนไม่เหมาะสม  
    1.2.1 สัดส่วนโครงสร้างด้านอายุของบุคลากรสายสอนไม่เหมาะสม ร้อยละ 50                                    
ของบุคลากรสายสอนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่อายุเฉล่ียต่ำกว่า 35 ปี ซี่งเป็นบัณฑิต
ที่จบการศึกษาเพียงไม่กี่ปียังถือว่าประสบการณ์ด้านการสอนยังน้อย ส่วนบุคลากรสายสอนที่มีอายุ
เฉลี ่ย 35-45 ปี ก็มีจำนวนไม่เพียงพอ นอกจากนี ้ย ังมีการรับบุคลากรสายสอนที ่เกษียณอายุ                               
มาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาลอีกจำนวนหนึ่ง ซึ่งคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในเจนเนอร์เรชันเบบี้บลูมเมอร์ 
ค่อนข้างเข้มงวดและมีความคิดท่ีไม่ค่อยทันสมัย   
   1.2.2 สัดส่วนโครงสร้างด้านทรัพยากรบุคคลมีจำนวนไม่เหมาะสม ทรัพยากรบุคคล
ในวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกขนโดยทั่วไปจะประกอบด้วย บุคลากรสายสอน สายงานธุรการ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา สายสนับสนุน เป็นต้น ซึ่งส่วยใหญ่จะประสบปัญหาคือสัดส่วนจำนวนบุคลากรสาย
สอน และอาจารย์ที่ปรึกษากับนักศึกษาไม่เหมาะสม หรือไม่เพียงพอกับการดูแลนักศึกษา บุคลากร
สายงานธุรการและสายสนับสนุนได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานในแต่ละแผนก โดยเฉพาะ
ในระดับคณะหรือหน่วยงานย่อย บางหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก อาจารย์นอกจากต้อง
รับผิดชอบสอนต้องรับผิดชอบงานดูแลนักศึกษาและงานธุรการด้วย ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
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เรียนการสอน นอกจากนี้วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการสอนแต่
ละเลยการจัดการด้านการส่งเสริมหรือสนับสนุนการสอน บุคลากรฝ่ายสนับสนุนด้านการจัดการเรียน
สอนและการบริหารงานธุรการมักจะได้รับค่าตอบแทนต่ำและขาดการดูแลและให้ความสำคัญต่อ
แผนพัฒนาอาชีพ สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อจิตใจ ความมั่นคง และความกระตือรือร้นในการทำงาน 
ซึ่งไม่เอื้อต่อการดำเนินนโยบายและการพัฒนาท่ียั่งยืน 
  1.3 ขาดระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ เนื่องจากขาดความเข้าใจ
อย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชน ส่งผลให้
หน่วยงานขาดแผนการรับบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน เช่น ในภาคการศึกษา
หน้าหากขาดบุคลากรสายสอนถึงจะมีการประกาศรับสมัครเพิ่ม อาจลืมคำนึงไปว่าบางสาขาวิชาเป็น
สาขาวิชาที ่ขาดแคลนและมีความยากในการหาอาจารย์ที ่เชี ่ยวชาญเฉพาะศาสตร์สาขานั ้น ๆ                                 
ซึ่งบางครั้งวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยเอกชนเหล่านี้ก็จะอาศัยการเชิญวิทยากรจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
แบบช่ัวคราวมาแทนก่อน การเชิญวิทยากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและการจัดการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะในเรื่องประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องท่ีควบคุมได้ยากมาก ส่งผลให้
การประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยนักศึกษานั้นผลการประเมินลดลงอย่างเห็นได้ชัด  
  นอกจากนี้เนื่องจากบุคลากรไม่ว่าจะเป็นสายสอนหรือสายสนับสนุนท่ีมีประสบการณ์น้อยแต่
ขาดการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาศักยภาพส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการ
ท่ีเป็นในรูปแบบยืมจากหน่วยงานอื่นมาใช้ ขาดอัตลักษณ์และเหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง  
การปรับปรุงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องย่อมเป็นอุปสรรคและส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของเป้าหมาย
โดยรวมของหน่วยงานอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ ทรัพยากรบุคคลของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชน
มักจะมีการจำกัดจำนวน ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรและบุคลากรส่วนใหญ่ทำงานหนักในแต่
ละวัน ไม่มีเวลาหาประสบการณ์ทำงาน ขาดแผนการและความชัดเจนในการเลื่อนตำแหน่ง จึงส่งผล
ให้บคุลากรขาดแรงจูงใจในการทำงานหรือขาดเสถียรภาพในการทำงาน 
  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี 
  YuanYu (2021) ได้กล่าวสรุปถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในวิทยาลัย                 
และมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีไว้ดังนี้ 
  2.1 ปัจจัยด้านงบประมาณมีไม่เพียงพอ เนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่ของวิทยาลัยหรือ
มหาวิทยาลัยเอกชนได้มาจากผู้ก่อตั้งหรือนักลงทุน และเงินจากค่าธรรมเนียมการศึกษา ไม่ได้รับการ
จัดสรรเงินจากรัฐบาล นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ เงินเดือนบุคลากร สิ่งปลูกสร้าง              
และสิ่งอำนวยความสะดวก การวิจัย การประชาสัมพันธ์ ต่างเป็นเงินท่ีวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
เอกชนต้องบริหารภายใต้วงเงินท่ีจำกัด จึงประสบปัญหาด้านข้อจำกัดมากมาย  
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  2.2 แรงกดดันที่เกิดจากการเปรียบเทียบและการแข่งขันกับมหาวิทยาลัยรัฐ เมื่อให้เลือก
ระหว่างทำงานในหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับการสนับสนุนและความมั่นคงจากรัฐบาลกับ วิทยาลัย                   
และมหาวิทยาลัยเอกชน คนส่วนใหญ่เลือกที่จะทำงานในมหาวิทยาลัยรัฐมากกว่า เนื่องจากมีความ
มั่นคงท้ังในด้านสวัสดิการและความมั่นคงในการทำงาน จึงทำให้การรับสมัครงานและโอกาสในการได้
บุคลากรที ่มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีข้อจำกัด                        
และมีความท้ายทายสูง อัตราการเปล่ียนงานของบุคลากรก็สูงเช่นกัน 
  2.3 กลไกด้านแรงจูงใจยังไม่เพียงพอ เนื่องจากปัจจัยหลายปัจจัย เช่น เงินทุน และการขาด
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับมืออาชีพในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยเอกชน ใช้การบริหารงานที่ขาดการคำนึงถึงความสามารถเฉพาะบุคคล เช่น ในการ
กำหนดฐานอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทน ใช้มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด จึง ส่งผลกระทบต่อกลไกด้าน
การสนับสนุนและแรงจูงใจในการทำงาน  
   
บริบทวิทยาลัยหนานหนิง (Nanning University) มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
  1. ประวัติและข้อมูลทั ่วไปของวิทยาลัยหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

  วิทยาลัยหนานหนิง (Nanning University) เดิมครั้งเริ ่มก่อตั้งเมื ่อปี พ.ศ. 2528 มีชื ่อว่า
มหาวิทยาลัยหย่งเจียง  ก่อตั้งโดยคณะกรรมการปฏิวัติของก๊กมินตั๋งเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง 
และต่อมาในปี พ.ศ. 2552 บริษัทหนานหนิง เว่ยหนิงกรุ๊ป ได้เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และได้มีการก่อสร้าง
วิทยาเขตใหม่ขึ้น ในปี พ.ศ. 2555 วิทยาลัยได้มีการยกระดับให้จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ
เปล่ียนช่ือจาก มหาวิทยาลัยหย่งเจียง เป็น วิทยาลัยหนานหนิง ปัจจุบันวิทยาลัยหนานหนิงมีคณะหรือ
สำนักที่เปิดสอนระดับปริญญาตรี อนุปริญญา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ทั้งหมด 9 คณะ/
สำนัก เปิดสอนทั้งหมด 47 หลักสูตร โดยแบ่งเป็น หลักสูตรระดับปริญญาตรี 33 หลักสูตร หลักสูตร
ระดับอนุปริญญา  10 หลักสูตร หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 4 หลักสูตร 
ปัจจุบันมีนักศึกษาเต็มเวลาจำนวน 17,437 คน   

2.  โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัย 
โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยหนานหนิง ประกอบด้วย 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ (1) สภา

พรรคคอมมิวนิสต์ ประกอบด้วยหน่วยงายภายใน 8 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานพรรค ฝ่ายกรรมการ
พรรค  ฝ่ายสื่อสารองค์กรพรรค ฝ่ายยุทธศาสตร์พรรค  ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายควบคุมตรวจสอบ 
ฝ่ายสหภาพ และฝ่ายการประชุม (2) ฝ่ายบริหาร ประกอบด้วยหน่วยงายภายใน 10 หน่วยงาน ได้แก่ 
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สำนักงานอธิการบดี สำนักงานฝ่ายบุคคล สำนักงานวิชาการ ศูนย์พัฒนาอาจารย์  สำนักงานกิจการ
นักศึกษา สำนักงานการเงิน สำนักงานโครงสร้างพื้นฐาน หน่วยรับนักศึกษาและสมัครงาน สำนักงาน
ตรวจสอบ สำนักว ิเทศน์ส ัมพันธ ์ (3) หน่วยงานจัดการศึกษาและหน่วยสนับสนุนการศึกษา 
ประกอบด้วยหน่วยงายภายใน 14 หน่วยงาน ได้แก่ คณะเมคคาทรอนิกส์และวิศวกรรมเทคโนโลยี
คุณภาพ คณะวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรม คณะคมนาคมขนส่ง คณะวิศวกรรมสารสนเทศ คณะ
วิทยาการจัดการ คณะศิลปะและการออกแบบ คณะบัญชีและการตรวจสอบ สำนักวิชาลัทธิมาร์กซ 
สถาบันซอฟต์แวร์ Gaobo สถาบันการศึกษาตามอัธยาศัย สถาบันการผลิตนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษาต่อเนื่อง ศูนย์ข้อมูลเครือข่าย ห้องสมุด  
  3. หลักสูตรท่ีเปิดสอนในวิทยาลัยหนานหนิงประจำปีการศึกษา 2564 
  ในปีการศึกษา 2564 วิทยาลัยหนานหนิงมีคณะหรือสำนักที ่เปิดสอนระดับปริญญาตรี 
อนุปริญญา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท้ังหมด 9 คณะ/สำนัก เปิดสอนท้ังหมด 47 หลักสูตร 
โดยแบ่งเป็น หลักสูตรระดับปริญญาตรี 33 หลักสูตร หลักสูตรระดับอนุปริญญา  10 หลักสูตร 
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 4 หลักสูตร   
  คณะวิชาเมคคาทรอนิกส์และวิศวกรรมเทคโนโลยีคุณภาพ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
จำนวน 5 หลักสูตร ได้แก่ คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร  การออกแบบเครื่องกล การผลิต 
และระบบอัตโนมัติ วิศวกรรมการจัดการคุณภาพ  วิศวกรรมไฟฟ้าและระบบอัตโนมัติ  และ วิศวกรรม
วิทยาการหุ่นยนต์  เปิดสอนหลักสูตรระดับอนุปริญญา จำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่ โภชนาการอาหาร
และการทดสอบ การผลิตเครื่องกลและระบบอัตโนมัติ และ เทคโนโลยีระบบไฟฟ้าอัตโนมัติ 
  คณะวิศวกรรมสารสนเทศ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 7 หลักสูตร ได้แก่
เศรษฐกิจดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอัจฉริยะ วิทยาการคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ข้อมูลและเทคโนโลยีบิ๊กดาต้า วิศวกรรมส่ือสาร และ วิศวกรรม IoT  เปิดสอน
หลักสูตรระดับอนุปริญญา จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ อีคอมเมิร์ซ 
  คณะการบัญชีและการตรวจสอบ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 3 หลักสูตร 
ได้แก่ การตรวจสอบทางวิศวกรรม  การจัดการด้านการเงิน  และ การบัญชี   
  คณะวิทยาการจัดการ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 4 หลักสูตร ได้แก่
เศรษฐศาสตร์และการเงิน  การตลาด  บริหารธุรกิจ และ เทคโนโลยีทางการเงิน   
เปิดสอนหลักสูตรระดับอนุปริญญา จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ บริหารธุรกิจ 
  คณะคมนาคมขนส่ง เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 3 หลักสูตร ได้แก่ วิศวกรรม
บริการยานยนต์ วิศวกรรมโลจิสติกส์ การขนส่ง เปิดสอนหลักสูตรระดับอนุปริญญา จำนวน 3 
หลักสูตร ได้แก่ การจัดการโลจิสติกส์ เทคโนโลยีการใช้งานและบำรุงรักษารถยนต์ การจัดการการ
ดำเนินการขนส่งทางรถไฟในเขตเมือง 
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  คณะศิลปะและการออกแบบ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 4 หลักสูตร ได้แก่ 
การออกแบบการสื่อสารด้วยภาพ การออกแบบสิ่งแวดล้อม ศิลปหัตถกรรม ศิลปะสื่อใหม่ เปิดสอน
หลักสูตรระดับอนุปริญญา จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ การออกแบบภายในสถาปัตยกรรม    
  คณะวิศวกรรมโยธาและสถาปัตยกรรมศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 3 
หลักสูตร ได้แก่ ต้นทุนทางวิศวกรรม  สถาปัตยกรรมศาสตร์  วิศวกรรมโยธา  เปิดสอนหลักสูตรระดับ
อนุปริญญา จำนวน 1 หลักสูตร ได้แก่ เทคโนโลยีวิศวกรรมสถาปัตยกรรม 
  สถาบันซอฟต์แวร์ Gaobo  เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี จำนวน 4 หลักสูตร ได้แก่
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี (การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ) เทคโนโลยี
ส่ือดิจิทัล วิศวกรรมการผลิตอัจฉริยะ 
  การจัดการศึกษาภายใต้ความร่วมมือระหว่างวิทยาลัยหนานหนิงกับโรงเรียนวิศวกรรม
เทคโนโลยีคุณภาพกว่างซี เปิดสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 4 หลักสูตร 
ได้แก่ การผลิตและการแปรรูปชา (สาขาวิชา การตรวจสอบคุณภาพชา) เทคโนโลยีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (สถาบันวิศวกรรมคุณภาพ) กำกับดูแลและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ (สาขาวิชา การ
ตรวจผลิตภัณฑ์เครื ่องกลและไฟฟ้า) กำกับดูแลและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ (สาขาวิชา การ
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์อาหารและเคมี) 
   4.  จำนวนบุคลากรสายสอนในวิทยาลัยหนานหนิง  
  วิทยาลัยหนานหนิงมีบุคลากรสายสอนที่เป็นอาจารย์ประจำทั้งหมด 801 คน โดยแบ่งเป็น 
อาจารย์ประจำที่สังกัดวิทยาลัยหนานหนิง จำนวน  620 คน และอาจารย์ประจำที่เป็นบุคลากร
ภายนอก จำนวน 181 คน  อัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนอาจารย์อยู่ท่ี 21.81:1 นั่นคืออาจารย์
หนึ่งท่านต่อนักศึกษาจำนวน 21.81 คน วิทยาลัยหนานหนิงมีบุคลากรที่มีตำแหน่งระดับมืออาชีพ
อาวุโสจำนวน 42.9% และบุคลากรสายสอนที ่มีว ุฒิระดับปริญญาโทขึ ้นไปจำนวน 60.32%  
นอกจากนี้ยังวิทยาลัยหนานหนิงยังได้เชิญผู้เช่ียวชาญท่ีมีช่ือเสียงในวงวิชาการต่าง ๆ มาเป็นวิทยากร
พิเศษให้ความรู้เพิ่มเติมทักษะท้ังทางวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษา  

5. คุณภาพการจัดการเรียนการสอน สถิติการจ้างงานของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
ของวิทยาลัยหนานหนิงมีอัตราการจ้างงานเฉล่ียสูงกว่าสถาบันอุดมศึกษาในกวางสีสถาบันอื่น ๆ อีกท้ัง
วิทยาลัยหนานหนิงยังได้รับรางวัลสถาบันที่มีการจ้างงานบัณฑิตที่จบการศึกษามากที่สุดในมณฑล
กวางสี 9 ปีซ้อน นอกจากนี้ในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา วิทยาลัยหนานหนิงยังได้รับรางวัลด้าน
วิชาการในระดับชาติ จำนวน 402 รางวัล  รางวัลระดับมณฑล จำนวน 2,079 รางวัล  โดยมีรางวัล 
การบูรณาการระหว่าง "อินเทอร์เน็ต + นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา”  ได้รับ
รางวัล 4 เหรียญเงิน 12 เหรียญทองแดง รางวัลระดับเขตการปกครองตนเอง จำนวน 34 เหรียญทอง 
44  เหร ียญเงิน และ 174 เหร ียญทองแดง จึงได้ร ับการจัดอันดับให้อยู ่ ในอันดับต้น ๆ ของ
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มหาวิทยาลัยชั้นนำในมณฑลกวางสี และที่สำคัญการจัดอันดับวิทยาลัยเอกชนระดับชาติปี 2015-
2019 วิทยาลัยกวางสีถูกจัด อยู่ในอันดับท่ี 17 

6. นโยบายในการพัฒนาวิทยาลัยหนานหนิง  
  จัดทำแผนพัฒนาพัฒนาวิทยาลัยหนานหนิงที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติได้จริง และดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์วิทยาลัย นโยบายของประเทศและเขตปกครองตนเอง ดังนี้ 
  มุ่งเน้นการพัฒนาสามด้าน ได้แก่ พัฒนาด้านคุณภาพ พัฒนาความเป็นอัตลักษณ์ และพัฒนา
นวัตกรรม 
  เน้นการดำเนินงานสองประเด็นได้แก่ ประเด็นด้านการอุดช่องโหว่หรือข้อจำกัด และจัดการ
ศึกษาท่ีเป็นอัตลักษณ์ 
  พัฒนาโครงการเป้าหมายหลักสิบโครงการ ได้แก่  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โครงการก่อสร้างคณะและหน่วยงานภายใน โครงการก่อสร้างระบบการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ โครงการนวัตกรรมและการศึกษาเชิงลึกของผู้ประกอบการ  การจัดการ
การศึกษาของนักศึกษาและโครงการปรับปรุงคุณภาพการบริการ โครงการปลูกฝังอัตลักษณ์ของ
วิทยาลัย, โครงการแลกเปลี่ยนและขยายความร่วมมือในต่างประเทศ การสร้างพรรคและอุดมการณ์ 
และโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเมือง การปฏิรูประบบการจัดการและกลไกเชิงลึก และ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยในวิทยาลัย 

ส่งเสริมการดำเนินการตามแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ วิทยาลัยหนานหนิงได้กำหนด
แผนปฏิบัติการเป็นขั้นตอนและแผนงานในปีต่าง ๆ และดำเนินการตามแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง หลังจากมีการจัดประชุมงานวิชาการการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีแห่งชาติของ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในยุคใหม่เพื่อปรับให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ งานใหม่และข้อกำหนดใหม่ 
วิทยาลัยได้มีการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานอย่างเต็มท่ี จัดทำแผนการ
ดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยหนานหนิง ( ปี 2561-2565) 
จัดประชุมชี้แจงเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ นำไปปฏิบัติ เพื่อเตรียมรองรับการประเมินในช่วงปลายปีให้
สอดคล้องกับแผนและนโยบายมหาวิทยาลัย   
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยในประเทศ 
  ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา                                 
อย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนซึ่งมี
งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 พิษณุ ฟองศรี (2542) ได้ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องค์การภาครัฐเกี ่ยวกับการศึกษาอาชีพนอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดประสงค์เพื ่อพัฒนารูปแบบ                       
การประเมินประสิทธิผลองค์การภาครัฐกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียน และตรวจสอบคุณภาพ
รวมทั้งความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น กับข้อมูลเชิงประจักษ์                         
กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลมี 8 กลุ่ม จำนวนทั้งสิ้น 1590 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม                       
และแบบสัมภาษณ์ : ฉบับ วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยก่าสถิติพื ้นฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS สำหรับ 
Window 7.5 และวิเคราะห์เพ ื ่อตรวจสอบความสอดคล้องความสัมพันธ์ โครงสร ้างเชิงเส้น                              
โดยใช้โปรแกรมลิสเรล 8.14 ผลการวิจัย พบว่า 1)รูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นประกอบด้วยตัวแปร                                 
ของประสิทธิผลองค์การ 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรการบรรลุจุดมุ่งหมาย ประสิทธิภาพ ผลการบริหาร                   
การเปล่ียนแปลง และความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง ตัวแปรเชิงสาเหตุ 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรภาวะผู้นำ
องค์การ นโยบายการบริหารองค์การ กระบวนการบริหารองค์การ ภาวะผู้นำกลุ่ม กระบวนการบริหาร
กลุ่ม วัฒนธรรมกลุ่มคุณลักษณะบุคลากร และการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ผู้บริหารองค์การระดับ             
นโยบายเห็นว่ารูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นมีประโยชน์ในระดับมากที ่สุด และมีความเป็นไปได้สำหรับ                              
การนำไปใช้จริงในระดับมาก 3)รูปแบบที ่พัฒนาขึ ้นสามารถประเมินประสิทธิผลองค์การได้                                   
และโครงสร้างเชิงเส้นของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเขิงประจักษ์กรมอาชีวศึกษา
และสำนักพัฒนาชุมชน โคยมีค่าดัชนีวัตระดับความกลมกลืน = 1.00 และ 0.99 ค่าดัชนี่วัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว = 0.99 และ 0.94 ตามลำดับ 4)ตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับองค์การ                        
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การสูงกว่าตัวแปรเชิงสาเหตุในระดับกลุ่ม และระดับบุคคล โดยตัวแปร
เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลเรียงตามลำดับความสำคัญดังนี้ภาวะผู้นำองค์การ นโยบายการบริหารองค์การ 
ภาวะผู้นำกลุ่ม กระบวนการบริหารองค์การ วัฒนธรรมกลุ่ม กระบานการบริหารกลุ่ม 
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ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2549) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบบูรณา
การพทุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ แบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุดมศึกษา 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกต
ได้ 17 ตัวแปร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ คณะวิชาในสถาบันอุคมศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัย                        
ของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 211 คณะวิชา สุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สำหรับคณบดีอาจารย์ และนักศึกษา
เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ                  
มีค่าความสอดคล้องระหว่างความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิระหว่าง 0.71 - 1.00 โดยทุกชุดได้ผ่านการ
ทดลองใช้ และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาก (Cranach's Ajpha Coefficient Reliability) 
ตั ้งแต่ 0.56 - 0.96 วิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานของกลุ ่มตัวอย่าง ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร                        
และการทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี ่ยของตัวแปรด้วยโปรแกรม SPSS V.12 ตรวจสอบ                  
ความตรงขอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบบูรณาการพทุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชา                     
ในสถาบันอุดมศึกษาด้วยโปรแกรมสิสเรล 8.72 ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ     
แบบบูรณาการพหุมิติของประสิทธิผลของคณะวิชาในสถาบันอุคมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก (ค่าไค-สแควร์ = 72.959, องศาอิสระ = 80, ค่า P = 0.727                        
, GFI = 0.961, AGFI - 0.926) โมเดลการว ัดประส ิทธ ิผลแบบบูรณาการพหุม ิต ิของคณะว ิชา
ประกอบด้วย 7 มิติคือ ความพึงพอใจในการศึกษา และการพัฒนานักศึกษาเป็นรายบุคคล การพัฒนา
ด้านวิชาการของนักศึกษาการพัฒนาวิชาชีพให้ก ับนักศึกษา ความพึงพอใจในการสร ้างงาน                                         
ของคณาจารย์ และผู้บริหาร ความสามารถในการจัดหาทรัพยากร การพัฒนาวิชาชีพ และคุณภาพ
ของคณาจารย์ และการเป็นระบบเปิด และปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล                            
ของคณะวิชามากตามลำดับ คือ นโยบายและการบริหารจัดการ ลักษณะของวิชาลักษณะของบุคคล          
ในคณะวิชาโดยตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลของคณะวิชาได้
ร้อยละ 71 
 ยุวราณี สุขวิญญาณ์ (2549) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การ                   
ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีว ัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการ 
30 คน และอาจารย์ว ิทยาลัยพยาบาล 511 คน จาก 30 วิทยาลัยพยาบาล ที ่ได้จากการเลือก                               
แบบเจาะจงตามเกณฑ์คุณสมบัติ เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1)แบบบันทึกสภาพ                              
การบริหารวิทยาลัยพยาบาล และ 2)แบบสอบถามข้อมูลเชิงประจักษ์ มี 3 ตอน คือ ข้อมูลพื้นฐาน 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ และประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
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สาธารณสุข ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ หาค่าความเที่ยงโดยใช้วิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 
.96 และ .93 ตามลำดับ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ระหว่างเดือน 
พฤศจิกายน 2548 – กุมภาพันธ์ 2549 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS และ LISREL 
8.53 for Windows วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติว ิจัยเชิงพรรณนา และวิเคราะห์โมเดล                        
เชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การผลการวิจัยพบว่า 1)ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การมี 4 ตัวแปร 
ได้แก่ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติโครงสร้างองค์การ เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมภายนอก               
2)ตัวบ่งชี ้ประสิทธ ิผลองค์การมี 4 ตัวแปร คือ ผลลัพธ ์เฉพาะบุคคลได้แก ่ ความพึงพอใจ                                                     
ผลการปฏิบัติงาน และความผูกพัน การบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์สูง และผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัย
พยาบาลแสดงให้เห็นว่า โมเคลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบอิทธิพลย้อนกลับมีความสอดคล้อง                   
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ . 01                          
ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุสามารถทำนายประสิทธิผลองค์การได้ ร้อยละ 75.5 ตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุ
ประสิทธิผลองค์การทั้ง 3 ด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์องค์ประกอบเรียงลำดับ ดังนี้  1)ด้านนโยบาย                       
การบริหารและการปฏิบัติ แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยพยาบาล การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงวิทยาลัย
พยาบาล ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  นโยบายของวิทยาลัยพยาบาล                      
2)ด้านโครงสร้างองค์การ วิธีการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีที่วิทยาลัยพยาบาลใช้ 3)ด้านสภาพแวดล้อม                            
กายภาพการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และเทคโนโลยี 
 นนทกร อรุณโน (2559) ได้ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา                    
เขต 17 โดยมีวัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกยาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา และกาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา                     
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกยามัธยมศึกษา เขต 17 จำนวน 291 คน โดยสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของครูผู้สอนแต่
ละสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีด่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.41 - 0.93  
 ธุมากร เจดีย ์คำ (2559) ได้ทำว ิจ ัยเร ื ่องการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างภาวะผู ้นำ                                               
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสถานศึกษากับประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปีการศึกษา 2558 จำนวน 331 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเดอร์ท 
 รัตนา เหลืองาม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21        
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21             
2)ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 3)ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 4)สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้              
ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 จำนวน 327 คน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเทียบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซี่                     
และมอร์แกน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                          
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับ
เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  ผลการวิจัยพบว่า 1)ภาะผู้นำ                          
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2)ประสิทธิผลของสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3)ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21กับประสิทธิผล                      
ของสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                    
  งานวิจัยในต่างประเทศ 
 แดเนียล กริฟฟิท (Daniel E. Griffith. 1959)  ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมภาวะผู้นำและพบว่า 
ผู ้นำที ่มีประสิทธิภาพควรมีพฤติกรรมดังต่อไปนี ้ 1)ผู ้นำในฐานะผู ้ผลักดัน คือการให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทำงานได้ดีขึ้น               
2)ผู้นำในฐานะผู้ตระหนักรู้ ผู้นำจะต้องมีความเข้าใจลึกซึ้งต่อปัญหาของผู้อื่นสามารถหยั่งรู้ศักยภาพ
ของแต่ละคน และส่งเสริมการมีความคิดริเริ่ม 3)ผู้นำในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาแก่ผู ้อ ื ่นมีความห่วงใยในผู้ใต้บังคับบัญชา 4)ผู้นำในฐานะนักพูดที ่มี
ประสิทธิภาพ มีทักษะในการพูดสามารถพูดในที่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5)ผู้นำในฐานะผู้
ประสานงาน 6)ผู้นำในฐานะคนของสังคม  

เรดดิน (Reddin. 1969) ได้เสนอรูปแบบของผู้นำที่มีประสิทธิภาพไว้ 3 รูปแบบ คือ 1)ผู้ทำ
ตามระเบียบหรือคุมกฎ คือผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับคน และงานน้อย เขาจะถูกมองว่าให้ความ
สนใจกับกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด แต่เขาจะบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ                                
2)ผู้เผด็จการที่มีศิลป์หรือผู้บุกงาน คือผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับงานมาก แต่ให้ความสำคัญกับครู
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น้อย แต่บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เขาจะถูกมองว่าเป็นผู้นำท่ีรู้ว่าจะส่ังการอย่างท่ีให้ความสำคัญ
กับคนมาก แต่ให้ความสำคัญกับงานน้อย พฤติกรรมของเขาจะมีความเหมาะสม เขาจะถูกมองว่ามี
ความเช่ือมั่นในผู้ใต้บังคับบัญชา และมุ่งท่ีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความสามารถ 3)นักบริหาร
หรือผู้นำทีม ผู้นำท่ีให้ความสำคัญกับงานและคนมาก พฤติกรรมของเขาจะมีความเหมาะสม เขาจะถูก
มองว่าเป็นผู้จงใจที่ดีที่กำหนดมาตรฐานไว้ค่อนข้างสูง และให้ความสำคัญกับการบริหารงานแบบ
ทีมงาน 
 สต๊อกดิล (Stogdill. 1974) ได้ทำการวิจัยและรวบรวมผลการวิจัยทางด้านคุณลักษณะ                   
ของผู้นำที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ปี 1949 - 1970 สรุปเป็นทฤษฎีคุณลักษณะผู้นำดังนี้ 1)คุณลักษณะ
ทางกาย (Physical Characteristics) ได้แก่ อายุ ลักษณะท่าทาง ส่วนสูง น้ำหนัก สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
เป็นปัจจัยส่งเสริมให้มีลักษณะผู้นำในตนเอง และสามารถสร้างความยำเกรงให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม
ได้ 2)ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) ได้แก่ การศึกษา สถานภาพทางสังคมการเปล่ียนแปลง
ฐานะทางสังคมให้สูงขึ้น 3)สติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) ได้แก่ความรู้ดี การตัดสินใจ
ดี และมีความสามารถในการพูด 4)บุคลิกภาพ (Personaity) ได้แก ่ ความเชื ่อม ั ่นในตนเอง                           
ความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 5)ลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Ask Related Characteristics) ได้แก่              
มีความต้องการประสบความสำเร็จ และรับผิดชอบสูง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 6)ลักษณะทางสังคม 
(social characteristics) ได้แก่ ความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น                    
ชอบการติดต่อพบปะสังสรรกับบุคคลอื่น ให้ความร่วมมือกับบุคคลต่าง ๆ ดี 
 คูเน ิท และเลว ิท (Kuhnert and Lewis. 1987) ได้ศ ึกษาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง                            
และภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะอยู่ในระดับที่มีค่าสูงกว่าภาวะ
ผู้นำการแลกเปล่ียน คือ ผู้นำในลักษณะของผู้นำการแลกเปล่ียนจะมีลักษณะการทำงานด้วยเแรงจูงใจ
เพื่อผลประโยชน์ทั ้งสองฝ่าย ในขณะที่ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงจะอยู่ในระดับพัฒนาการสูงขึ ้น ไป                        
จะไม่สนใจต่อความต้องการของตนเองแต่จะเริ่มเห็นคุณค่าของหมู่คณะ และหน่วยงานซึ่งเป็นคุณค่า
หรือคุณธรรมที่สูงกว่าผู ้นำเพื่อการเปลี่ยนแปลง จะสละผลประโยชน์ของตนเองก้าวเข้าถึงจิตใจ                              
ของผู้ตาม กระตุ้นให้ถูกน้องเห็นคุณค่าของความมีอุคมคติ ศักด์ิศรี เพื่อที่จะไม่ทำงานตามหน้าท่ี                                   
เพียงเพื ่อเง ินเดือน หรือผลตอบแทนใดไปวัน ๆ อีกทั ้งพยายามเปลี ่ยนทัศนคติ และความเช่ือ                               
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการยอมรับ และทางานจนบรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
 มาเชล (Marcel. 1990) วิจัยเรื่องอำนาจของครูใหญ่ กับประสิทธิผลของโรงเรียนในปี 1990 
เครื ่องมือที ่ใช ้ค ือแบบสอบถามพฤติกรรมของผู ้บร ิหาร แบบประเมินโรงเรียนประกอบด้วย                                  
การประเมินการบรรลุเป้าหมาย ภาวะผู ้นำ การติดต่อสื ่อสารของครู การสื ่อสารของผู ้บริหาร                              
และการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูใหญ่ 34 คน ผู้ช่วยครูใหญ่ 13 คน และครู 375 คน             
วิเคราะห์ ข้อมูลโดยการหาสหพันธ์การวิเคราะห์ตัวประกอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้อำนาจ                                    
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เป็นองค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำ และมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของโรงเรียน และต่อ
อาจารย์  
 ทูเกอร์ (Tuker. 1992) ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารระดับอุดมศึกษา                      
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษ ผลการวิจัยพบว่าโครงร่างของผู้นำ 
แต่ละคนมีพฤติกรรมกระจายตั้งแต่ภาวะผู้นำตามสบายจนถึงภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงส่งผล                
ต่อความพึงพอใจ ประสิทธิผล และความพยายามเป็นพิเศษมากยิ่งขึ้น ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นำตามแบบ
ตามสบายมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจ ประสิทธิผลและความพยายามเป็นพิเศษ 
 แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio. 1994) ได้ศึกษาเปรียบเทียบเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีเสนอโดย Bass ในปี ค.ศ. 1985 กับวัฒนธรรมแบบกลุ่มนิยม โดยเฉพาะ
องค์ประกอบพฤติกรรมทั้ง 4 ประการ (4's) ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ได้นำมาเชื่อมโยงกับ
คุณลักษณะหลาย ๆ ประการของวัฒนธรรมแบบกลุ่มนิยม เพื่อแสดงว่าคุณลักษณะเหล่านี้ทำหน้าท่ี
เป็นเงื่อนไขเบื้องต้นท่ีสำคัญต่อการเกิดขึ้นของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และยังมีงานวิจัยภาวะผู้นำ                                
การเปล่ียนแปลงในวัฒนธรรมแบบกลุ่มนิยมทำให้เห็นว่าภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงอาจเกิดขึ้นได้ง่าย
กว่าในวัฒนธรรมแบบกลุ่มนิยมนี้ และในวัฒนธรรมท่ีมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงมากกว่าจะทำให้เกิด
บริบทขององค์การที่มีประสิทธิผลและมีผลการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มมากกว่าเช่น ผลการวิจัย                
ของ Yokochi ในผู้นำชาวญี่ปุ ่นพบว่าจำนวนภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากกว่าภาวะผู้นำแบบ
แลกเปลี่ยนและแบบปล่อยตามสบาย ซึ่งเขาได้อภิปรายว่าผู ้นำชาวญี่ปุ่นมีลักษณะภาวะผู้น ำการ
เปลี่ยนแปลงมากกว่าเพราะวัฒนธรรมของญี่ปุ่นเป็นแบบให้คุณค่ากับมนุษย์ (Humanistic Values) 
และมีเป้าหมายร่วมกันสูงมีงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีสนับสนุนการมีภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงท่ีโดดเด่น                               
ในญี่ปุ ่น โดยเฉพาะปัจจัยเกี ่ยวกับสภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่วัดด้วยเครื่องมือวัดภาวะผู ้นำ                         
พหุระดับ (Multifactor Leadership Questionnaire, MLQ)ในบริษัทขนาดใหญ่ 13 แห่งในญี่ปุ่น 
พบว่าลักษณะภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงสูงมาก 
 จอลลี่ (Jolly. 1996) ศึกษาเรื่อง ผลสำเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยมในการจัดเตรียม
โปรแกรมที ่มหาว ิทยาลัยแคนซัส ได้พบว่า ผลสำเร ็จของผู ้บร ิหารขึ ้นอยู ่ก ับทักษะความรู้                                                     
และประสบการณ์ในการบริหาร ซึ่งถือว่ามีความจำเป็นมากต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยมกิ นนอน                              
และการศึกษาความจำเป็นที่ผู้บริหารควรมีเป็นสิ่งสำคัญเพิ่มเติม ได้แก่ การจัดการเรื่องทรัพยากร
มนุษย์ การมีมนุษย์สัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับชุมชน การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงิน 
กฎระเบียบของโรงเรียน ในด้นทักษะและความสามารถที ่มี ความสำคัญต่องาน คือ ทักษะ                             
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การจัดการ ในเรื่องความขัดแย้ง การมีมนุษย์สัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร 
การพูดติดต่อ การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดองค์กร โดยเน้นที่การจัดการและการ
นิเทศเป็นสำคัญ 
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เดวิด (David. 1997) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและองค์กรแห่งการ
เรียนรู้โดยได้ศึกษาในแง่การปฏิบัติกิจกรรมของผู้บริหาร ในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็นรายบุคคล                   
และรายกลุ ่มผู ้ว ิจ ัยแบ่งกลุ ่มตัวอย่างเป็น 3 กลุ ่ม เคร ื ่องมือที ่ใช ้ ได้แก ่ แบบวัดภาวะผู ้นำ                                
(MQL-Mulifactor Questionnaire Leadership) และการสัมภาษณ์ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย
ได้จัดกลุ่มตัวอย่างมีการแลกเปลี่ยนความรู้ และแง่คิดต่าง ๆ กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้             
ให้มีการผสมผสานความรู้ และสร้างรูปแบบขึ้นผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมและการปฏิบัติของผู้นำ
การเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบผลการวิจัย
ที ่มีลักษณะเฉพาะดังนี ้ 1)หัวหน้าทีมได้ปฏิบัติบทบาทของผู้นำการเปลี ่ยนแปลง 2)ผู ้นำการ
เปล่ียนแปลงจะต้องมีการสร้างบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนก่อให้เกิดความร่วมมือ
และนำศักยภาพของทีมมาใช้ 3)ผู้นำมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 4)มีการทายให้ทีมมีการตั้งคำถาม                               
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 5)มีการแบ่งปันความรู้ และมีการซึมชับความรู้ และข้อมูลต่าง ๆ          
เพื่อช่วยในการเรียนรู้ของทีม 6)ผู้นำส่งเสริมให้ทีมมีโอกาสที่จะเรียนรู้ภาพรวม และวิธีการปฏิบัติ
รวมทั้งการตัดสินใจที่มีผลต่อระบบ 7) ผู้นำมีการส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผู้นำ
ด้วยตนเองจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์กรต่าง ๆ ควรจะมีการสอนผู้บริหารกี่ยวกับบทบาท                         
ในการส่งเสริมองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และให้มีการคิดอย่างเป็นระบบรูปแบบ                                
การปฏิบัติของผู ้นำมีผลต่อการปฏิบัติของผู ้ใ ต้บังคับบัญชา ผู ้บริหารควรจะสร้างบรรยากาศ                               
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในที่ทำงานความรู้ และระบบข้อมูลนับเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะก่อให้เกิด
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ฟิลลิป (Phillips. 2000) ศึกษาเรื ่องอารมณ์ขันกับลักษณะภาวะผู ้นำที ่ม ีประสิทธ ิผล                         
ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกยาทางตอนกลางของรัฐ Florida ตามทัศนะของของผู้บริหารโรงเรียน 
เนื่องจากการทำงานที่มีประสิทธิผลนั้นผู้บริหารต้องรู้จักการสร้างอารมณ์ขันเพื่อช่วยลดความเครยีค                                                 
อารมณ์ขันยังช่วยเพิ ่มผลผลิต เพิ่มจริยธรรมและการสื ่อสาร อารมณ์ขันจึง เป็นยุทธวีธีชั ้นเลิศ                                                      
ของผู้มีภาวะผู้นำระคับสูงที่ถูกนำมาใช้ทั้งในวงการธุรกิจและการศึกษา ทั้งครูและผู้บริหารสามารถ                                           
ใช้อารมณ์ข ันช่วยสร ้างบรรยากาศการเร ียนรู ้ ทำให้นั กเร ียนเกิดความพึงพอใจในการเร ียน                                                                                  
ในกลุ่ม ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารจะสอบถามด้วยแบบสำรวจ จากนั้นนำมาแปลค่าเป็นลักษณะอารมณ์
ขันส่วนครูจะสอบถามถึงความมีอารมณ์ขัน กับลักษณะภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิผลด้วยการจัดประเภท
เป็นเกณฑ์ระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่าทั ้งครู                                
และผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นสอดคล้องกันว่า อารมณ์ขันเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีมีผลต่อการทำงาน 
ซึ่งจำเป็นสำหรับลักษณะภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิผล 

ฮาเยส (Hayes. 2007) จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชิดนีย์ Lingard, Mill และCepness                               
จากมหาวิทยาลัยควีนแลนด์ ได้ศึกษาเรื่อง ปฏิรูปโรงเรียนและวิชาครู ผู้นำและภาวะผู้นำที่เกิดผล
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โรงเรียนในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้ รายงานนี้สนใจคำว่า ภาวะผู้นำที่เกิดผล และวิธีการที่ภาวะ
ผู้นำแบบนั้นใช้ในการพัฒนาและหล่อเลี้ยงวิชาครูที่เกิดผลภายในโรงเรียน กรณีศึกษาเหล่านี้ได้รับ
เลือกเพราะว ่าได้แสดงให้เห ็นการปฏิบัต ิท ี ่หลากหลาย ที ่แสดงภาวะผู ้นำอธ ิบายการ ศึกษา                                   
3 กรณีศึกษาท่ีมาจากการศึกษา เพื่อพัฒนาในระยะยาวของรัฐควีนแลนด์ เป็นส่ือสู่การสร้างชุมชนครู
แห่งการเรียนรู้มืออาชีพ ซึ่งทำหน้าที่ลดแรงกดดันภายนอก สอนการปฏิบัติและผลงานของนักเรียน 
ผู้วิจัยแนะนำว่าการเลียนแบบการปฏิบัติท่ีหลากหลายของภาวะผู้นำอธิบายในโรงเรียน กรณีศึกษา 
แสดงถึงรูปแบบของภาวะผู้นำท่ีเกิดผล 
 แอนโทนาโรส (Antonaros. 2010) ได้ศึกษารูปแบบภาวะผู้นำท่ีมีเพศแตกต่างกันกับความมี
ประสิทธิภาพของผู้นำสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นอธิการบดี ผู้นำระดับอาวุโส และผู้บริหาร
จำนวนมากว่า 200 คน ในสถาบันที่จัดการศึกษาในระดับที่สูงกว่ามัธยมศึกษา (Postaecondary 
Institutions) ในสหรัฐอเมริกา โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบ (Mutiple Block Regression 
Analysis) ในการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบของภาวะผู้นำ และความมีประสิทธิภาพ                                
ของผู้นำ พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำของเพศหญิงมีประสิทธิภาพมากกว่าเพศชายเล็กน้อย และภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีประสิทธิภาพมากกว่าภาวะผู้นำแบบ
แลกเปลี ่ยน (Transactional Leadership) ซึ ่งผลการว ิจ ัยชี ้ ให ้เห ็นว ่าการฝึกอบรมภาวะผ ู ้นำ                                          
การเปลี่ยนแปลงการให้คำปรึกษา การส่งเสริมภาวะผู้นำแบบผู้หญิงที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์                             
และการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถาบันจะมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการมีประสิทธิภาพ
ของผู้นำและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 เมอเรดิท (Meredith. 2008) ศึกษาคุณลักษณะของผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพของผู้นำท่ี
มีประสิทธิภาพควรถูกนำไปใช้ในกระบวนการด้านการพัฒนาผู้นำรุ ่นใหม่ วัตถุประสงค์ คือ เพื่อ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปังจัยค้านความฉลาดทางอารมณ์กับลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหารใน
องค์กรแบบไม่หวังผลกำไรในรัฐโคโลราโด้ เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม                      
ชุด Muliactor Questionnaire (MLQ Form 5 X) ซึ่งพัฒนาขึ้นไดย Bass และ Avolio เพื่อทดสอบ
ลักษณะภาวะผู ้นำของผู ้บริหารในลักษณะของแบบรายงานตนเอง ลักษณะภาวะผู ้นำแบบ
เปล่ียนแปลง ลักษณะภาวะผู้นำแบบแลกเปล่ียนและลักษณะผู้นำแบบตามสบายถูกนำมาเปรียบเทียบ
กับผลคะแนนจากแบบทดสอบชุด Bar on Emotional Quotient Inventory Test (EQ - I) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางด้านสถิติ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงระหว่างพฤติกรรมด้านภาวะผู้นำ
แบบเปล่ียนแปลงกับปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ นอกจากนี้ในผลการวิเคราะห์ค่าความถดถอย
เชิงเส้น พบว่า มีองค์ประกอบ 5 ประการของปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลต่อความผันแปร
ในพฤติกรรมด้านภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลงอย่างมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ การมองโลกในแง่ดี 
การเป็นตัวของตัวเองอย่างแท้จริง การเห็นอกเห็นในผู้อื่น การเป็นนักแก้ปัญหา และการแสดงความ
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มั ่นใจในตนเองจากองค์ประกอบทั ้งหมดพบว่า การเห็นอกเห็นใจผู ้อ ื ่นมีระดับคะแนนสูงกว่า
องค์ประกอบอื่น ๆ ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี ้ คือ การพัฒนาองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ                    
ตัวของผู ้บร ิหารสามารถเพิ ่มระดับความเป็นไปได้ของการแสดงพฤติกรรมด้านภาวะผ ู ้นำ                                                    
แบบเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารให้เพิ ่มขึ ้นไปเช่นกัน ควรมีการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริม
ลักษณะภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง และผลกระทบในด้านบวกที่มีต่อองค์การ และควรมีการวิจัย
เพิ่มเติมในส่วนของความเป็นไปได้การประยุกต์ใช้แนวกว้าง แต่ก็ควรเน้นในส่วนของการพัฒนา                                  
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารเป็นสำคัญ เพราะสามารถส่งผลในการเพิ ่มระดับการแสดง
พฤติกรรมด้านภาวะผู้นำแบบเปล่ียนแปลง และมีอิทธิพลในด้านบวกต่อองค์กรอีกด้วย 
 
 



 

บทที่  3 
วิธีดำเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื ่อง แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา                                       
อย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากร 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน จำนวน 24 แห่ง 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 
คน รวมทั้งส้ิน 440 คน  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน  
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ 
กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 

ในมหาวิทยาลัย และผู้ท่ีมีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 20 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ยึดกรอบแนวคิดประสิทธิภาพของภาวะผู้นำได้

ดำเน ินการตามกรอบแนวคิดของ (Robert, W., Thomas, J.P.  1980, p.120) ม ี 7 ด้านด ังนี้                        

1)ด้านกลยุทธ์ 2)ด้านโครงสร้าง 3)ด้านระบบ 4)ด้านรูปแบบ 5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ 7)ด้าน
ค่านิยมร่วม แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผลของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตาม
กรอบแนวคิดของสต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1989, p.196) มี 3 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านบุคลิกภาพ 2)ด้าน
ความสามารถ 3)ด้านทักษะทางสังคม แบ่งออกเป็น 5 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา        
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนที่ 2 สอบถามแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยเอกชน
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านกลยุทธ์ 10 ข้อ ด้านโครงสร้าง 7 ข้อ ด้าน
ระบบ 7 ข้อ ด้านรูปแบบ 9 ข้อ ด้านบุคลากร 7 ข้อ ด้านทักษะ 8 ข้อ ด้านค่านิยมร่วม 7 ข้อ รวม 55 
ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑ์
การให้คะแนน มีดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 สอบถามแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผล มหาวิทยาลัยเอกชน             
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านบุคลิกภาพ 12 ข้อ ด้านความสามารถ 10 ข้อ 
ด้านด้านทักษะทางสังคม 8 ข้อ รวม 30 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผลในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผลในระดับน้อย 
 ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิผลในระดับน้อยท่ีสุด 
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ตอนที่ 4 สอบถามการประเมินคุณลักษณะแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ  4  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
 ระดับ  3  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในระดับน้อย 

ระดับ  1  หมายถึง  มีการประเมินคุณลักษณะแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำสำหรับ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5 ผลของการวิเคราะห์แนวทางในการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำสำหรับผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการกำหนด

แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื ้อหา กำหนดแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษา อยา่งมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 

3. สร้างแบบสอบถาม สร้างแบบสอบถามประสิทธิภาพของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตามกรอบ

แนวค ิ ดขอ ง  (Robert, W., Thomas, J.P.  1980, p.120) ม ี  7 ด ้ านด ั ง น ี ้  1 )ด ้ านกลย ุ ทธ์                                        

2)ด้านโครงสร้าง 3)ด้านระบบ 4)ด้านรูปแบบ 5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ 7)ด้านค่านิยมร่วม               
และประสิทธิผลของภาวะผู้นำได้ดำเนินการตามกรอบแนวคิดของสต๊อกดิลล์ (Stogdill. 1989, 
p.196) 3 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านบุคลิกภาพ 2)ด้านความสามารถ 3)ด้านทักษะทางสังคมแล้วนำฉบับร่าง
เสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ให้ถูกต้องเหมาะสม 
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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4. นำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรง    

ของเนื้อหาของแต่ละข้อคำถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC, Index of Objective Congruence) 
มีค่าเท่ากับ 1.00 

5. ทำการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเป็นฉบับสมบูรณ์ 
6. นำแบบสอบถามที่มีการปรับปรุง แก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้กับมหาวิทยาลัยเอกชน

ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา ของครอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ความเช่ือมั่น 0.943 

7.  นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการตรวจสอบคุณภาพ ด ้านความเท ี ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหา                      
และความเชื่อมั่น ไปใช้กับมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน
จำนวน 20 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
1. นำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ไปขอความ

ร่วมมือจากมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื ่อแจก
แบบสอบถามให้แก่ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน                     
จำนวน  440 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองจำนวน 440 ฉบับ เก็บคืนได้
จำนวน 440 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที ่ได้จากระดับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา อย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ครั้งนี้ ผู้วิจัย
นำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษาโดยใช้
ค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ระดับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ใน 7 ด้านดังนี้ 
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1)ด้านกลยุทธ์ 2)ด้านโครงสร้าง 3)ด้านระบบ 4)ด้านรูปแบบ 5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ 7)ด้าน
ค่านิยมร่วม และแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล มี 3 ด้าน 
ดังนี้ 11)ด้านบุคลิกภาพ 2)ด้านความสามารถ 3)ด้านทักษะทางสังคมน์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2546, น.103) 

ค่าเฉล่ีย    4.50 – 5.00    หมายถึง     มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย    3.50 – 4.49    หมายถึง     มีการปฏิบัติในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย    2.50 – 3.49    หมายถึง     มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย    1.50 – 2.49    หมายถึง     มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
ค่าเฉล่ีย    1.00 – 1.49    หมายถึง     มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 

 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการศึกษาว ิจ ัยแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลกับผู้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยได้จัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล จากจำนวน 440 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอ
ตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  
และระดับการศึกษา นำเสนอในรูปของจำนวน และร้อยละ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน นำเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
นำเสนอในรูปของค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนที ่ 4 ผลการว ิเคราะห์การพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำ                       
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลในการวิเคราะห์หาข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ของข้อมูลท่ัวไปสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามเพศ และ
ระดับการศึกษา 
ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 440 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 64.32 และเป็นเพศชาย จำนวน 157 คน คิดได้เป็นร้อยละ 35.68                 
ส่วนใหญ่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 314 คน คิดได้เป็นร้อยละ 71.36 และปริญญา
ตรี จำนวน 126 คน คิดได้เป็นร้อยละ 28.64 
  

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ  ชาย 157 35.68 
หญิง 283 64.32 
รวม 440 100.00 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 126 28.64 
สูงกว่าปริญญาตร ี 314 71.36 
รวม 440 100.00 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน นำเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำ                                             

ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม 7 ด้าน 

 

แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา 
อย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ด้านกลยุทธ์  4.04 0.74 มาก 2 
2 ด้านโครงสร้าง 4.03 0.78 มาก 3 
3 ด้านระบบ 4.00 0.76 มาก 5 
4 ด้านรูปแบบ 4.00 0.80 มาก 6 
5 ด้านบุคลากร 3.96 0.70 มาก 7 
6 ด้านทักษะ 4.01 0.46 มาก 4 
7 ด้านค่านิยมร่วม 4.06 0.67 มาก 1 
 รวม 4.01 0.70 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม                
ทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านค่านิยมร่วม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅ =4.01) รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์ (x̅ =4.04) ส่วนด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =3.96)   
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ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านกลยุทธ์ 

 

 

 ด้านกลยุทธ์ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ 

4.21 0.74 มาก 1 

2 ผู้บริหารมีการดำเนินงานที่ดีเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ 

4.15 0.76 มาก 2 

3 ผู ้บร ิหารมีการว ิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษา 

4.04 0.75 มาก 8 

4 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์จุดแข็งของสถานศึกษา 3.81 0.66 มาก 9 

5 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์จุดอ่อนของสถานศึกษา 4.05 0.75 มาก 7 

6 ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.72 มาก 4 

7 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคท่ี
อาจจะเกิดขึ้นได้ 

4.12 0.79 มาก 3 

8 ผู้บริหารสามารถจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่นำมาปรับใช้
หรือต่อยอดพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

4.08 0.75 มาก 6 

9 ผู้บริหารมีการสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อกำหนดกล
ยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ 

4.10 0.72 มาก 4 

10 ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.71 0.74 มาก 10 

 รวม 4.04 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านกลยุทธ์ 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (x̅ =4.04) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีการประชุม                         
วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.21) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการ
ดำเนินงานที่ดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ (x̅ =4.15) ส่วนผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =3.71) 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านโครงสร้าง 

 

 

 ด้านโครงสร้าง x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีการพัฒนาโครงสร้างของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.09 0.81 มาก 4 

2 ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร 3.77 0.72 มาก 7 

3 ผู ้บริหารมีการจัดการทรัพยากรภายในอย่างเป็น
ระบบ 

4.01 0.74 มาก 5 

4 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานในหน้าท่ีได้อย่างชัดเจน 4.15 0.80 มาก 1 

5 ผู้บริหารสนับสนุนการทำงานเป็นทีม 3.96 0.78 มาก 6 

6 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการงานในด้านต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 

4.09 0.85 มาก 3 

7 ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน 4.13 0.77 มาก 2 

 รวม 4.03 0.78 มาก  

 
จากตารางท่ี 4 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้าน
โครงสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.03) เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการ
มอบหมายงานในหน้าที่ได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =4.15) รองลงมาคือ ผู้บริหารนั้นได้มีการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีชัดเจนครบถ้วน (x̅ =4.13) ส่วนผู้บริหารมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากร มีค่าเฉล่ียต่ำสุด 
(x̅ =3.77) 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านระบบ 

 

 

 ด้านระบบ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู ้บร ิหารมีการส่งเสร ิมกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

3.86 0.66 มาก 7 

2 ผู้บริหารสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 3.94 0.72 มาก 4 

3 ผู้บริหารมีความเอาใจใส่ต่อบุคลากรในการทำงาน 4.08 0.79 มาก 2 

4 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 4.21 0.80 มาก 1 

5 ผู้บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 3.90 0.74 มาก 5 

6 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.83 มาก 6 

7 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การวางแผนกำดำเนินงาน 

4.06 0.81 มาก 3 

 รวม 4.00 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านระบบ 
โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้ความ
ช่วยเหลือบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด (x̅ =4.21) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความ
เอาใจใส่ต่อบุคลากรในการทำงาน (x̅ =4.08) ส่วนผู้บริหารมีการส่งเสริมกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด (x̅ =3.86) 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             

ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านรูปแบบ 

 

 

 ด้านรูปแบบ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีรูปแบบการทำงานท่ีเป็นระบบ 4.01 0.86 มาก 4 

2 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 4.11 0.92 มาก 3 

3 ผู้บริหารสามารถสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรท่ีดี 3.92 0.76 มาก 6 

4 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน 4.13 0.78 มาก 2 

5 ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการทำงาน 3.90 0.71 มาก 8 

6 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับทุกคนได้ 3.91 0.75 มาก 7 

7 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ 4.20 0.88 มาก 1 

8 ผู้บริหารสามารถสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน
ได้ 

3.96 0.78 มาก 5 

9 ผู้บริหารสามารถใช้ประสบการณ์ ความรู้ เทคนิค 
ใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  

3.88 0.77 มาก 9 

 รวม 4.00 0.80 มาก  

 
จากตารางท่ี 6 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้าน
รูปแบบ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.00) เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมี
ภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด (x̅ =4.20) รองลงมาคือ ผู ้บริหารให้
ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน (x̅ =4.13) ส่วนเรื่องผู้บริหารสามารถใช้ประสบการณ์ ความรู้ 
เทคนิค ใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา ในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด (x̅ =3.88) 
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ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านบุคลากร 

 

 

 ด้านบุคลากร x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู ้บริหารมีการจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.89 0.76 มาก 6 

2 ผู้บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 3.94 0.64 มาก 4 

3 ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.89 0.66 มาก 5 

4 ผู้บริหารสามารถช้ีนำให้บุคลากรปรับเปล่ียนทัศนคติ
ไปในทางท่ีดี 

3.84 0.74 มาก 7 

5 ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง
เต็มความสามารถ 

4.16 0.64 มาก 1 

6 ผู้บริหารมีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.72 มาก 3 

7 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 4.06 0.76 มาก 2 

 รวม 3.96 0.70 มาก  

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้าน
บุคลากร โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร
ส่งเสริมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด (x̅ =4.16) 
รองลงมาคือ ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร (x̅ =4.06) ส่วนผู้บริหารสามารถชี้นำให้
บุคลากรปรับเปล่ียนทัศนคติไปในทางท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด (x̅ =3.84) 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านทักษะ 

 

 

 ด้านทักษะ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู ้บริหารมีความสามารถ เทคนิค วิธ ีการที ่หลาก
หลากหลาย 

3.96 0.72 มาก 6 

2 ผู้บริหารมีทักษะในการบริหารจัดการท่ีดี 3.96 0.70 มาก 6 

3 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกฝน อบรม 
เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

3.75 0.54 มาก 8 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพและการงาน 

3.97 0.64 มาก 5 

5 ผู ้บร ิหารม ีการด ูแลเอาใจใส ่ต ่อบ ุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.14 0.59 มาก 2 

6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรท่ีมีความสามารถพิเศษ
ได้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

3.99 0.77 มาก 4 

7 ผู้บริหารมีความเข้าใจในความสามาถท่ีต่างกันของแต่
ละบุคคล 

4.16 0.68 มาก 1 

8 ผ ู ้บร ิหารเป ิดโอกาสให ้ปฏ ิบ ัต ิ ง านอย ่ า ง เ ต็ม
ความสามารถ 

4.13 0.68 มาก 3 

 รวม 4.01 0.46 มาก  

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านทักษะ 
โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.01) เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจ
ในความสามาถท่ีต่างกันของแต่ละบุคคล โดยมีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด (x̅ =4.16) รองลงมาคือ ผู้บริหารมี
การดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ (x̅ =4.14) ส่วนผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกฝน อบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยมีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด (x̅ =3.75) 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านค่านิยมร่วม 

 

 

 ด้านค่านิยมร่วม x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารได้รับความเช่ือมั่นจากบุคลากร 4.14 0.69 มาก 1 

2 ผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมท่ีดีภายในองค์กร 4.01 0.59 มาก 7 

3 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นต่อบุคลากรในการมอบหมาย
งานท่ีรับผิดชอบ 

4.05 0.63 มาก 3 

4 ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 4.04 0.61 มาก 4 

5 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความรักและสามัคคี
กัน 

4.03 0.74 มาก 6 

6 ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจของบุคลากร 4.12 0.75 มาก 2 

7 ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 4.04 0.68 มาก 4 

 รวม 4.06 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านค่านิยม
ร่วม โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.06) เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารได้รับ
ความเช่ือมั่นจากบุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด (x̅ =4.14) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความเช่ือมั่น
ต่อการตัดสินใจของบุคลากร (x̅ =4.12) ส่วนผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมที่ดีภายในองค์กร 
โดยมีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด (x̅ =4.01) 
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ตอนที ่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
นำเสนอในรูปของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                                             

ของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม 3 ด้าน 

 

แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา 
อย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชน 

ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ด้านบุคลิกภาพ  3.73 0.74 มาก 3 
2 ด้านความสามารถ 3.75 0.71 มาก 1 
3 ด้านทักษะทางสังคม 3.74 0.76 มาก 2 
 รวม 3.74 0.74 มาก  

 

จากตารางที่ 10 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม               
ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅ =3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (x̅ =3.75) รองลงมาคือ ด้านทักษะทางสังคม (x̅ =3.74) ส่วนด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
(x̅ =3.73) 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำ                                             
ของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านบุคลิกภาพ 

 

 

 ด้านบุคลิกภาพ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารเข้าใจในคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคล 

3.61 0.74 มาก 11 

2 ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 3.68 0.66 มาก 8 

3 ผู ้บร ิหารสน ับสน ุนให ้บ ุคลากรแต ่งกายส ุภาพ
เหมาะสมถูกกาลเทศะ 

3.71 0.78 มาก 5 

4 ผู้บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี 3.91 0.88 มาก 1 

5 ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ 3.90 0.65 มาก 2 

6 ผู้บริหารสามารถวางตนได้อย่างเหมาะสม 3.89 0.77 มาก 3 

7 ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่น ๆ 3.68 0.66 มาก 8 

8 ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นในตนเอง 3.66 0.80 มาก 10 

9 ผู ้บร ิหารมีความมุ ่งม ั ่นในการทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จ 

3.70 0.68 มาก 6 

10 ผู้บริหารมีความเสียสละ 3.70 0.76 มาก 7 

11 ผู้บริหารมีความรอบรู้เท่าทันต่อการณ์ต่าง ๆ 3.54 0.81 มาก 12 

12 ผู้บริหารมีความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อคนอื่น  3.80 0.73 มาก 4 

 รวม 3.73 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้าน
บุคลิกภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.73) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารมีจิตใจ              
ที่โอบอ้อมอารี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =3.91) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ (x̅ =3.90)            
ส่วนผู้บริหารมีความรอบรู้เท่าทันต่อการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =3.54) 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำ                                             
ของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านความสามารถ 

 

 

 ด้านความสามารถ x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีสมรรถนะของผู้นำท่ีดี 3.54 0.65 มาก 10 

2 ผู้บริหารมีความชำนาญในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสำเร็จ 

3.65 0.78 มาก 8 

3 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถท่ีรอบด้าน 3.93 0.72 มาก 1 

4 ผู้บริหารสามารถใช้ดุลยพินิจท่ีดีในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

3.60 0.61 มาก 9 

5 ผู้บริหารมีการส่ือสารท่ีดีในการทำงาน 3.75 0.77 มาก 7 

6 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอดท่ีดี 3.76 0.73 มาก 6 

7 ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 3.87 0.78 มาก 2 

8 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 3.81 0.67 มาก 3 

9 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรได้ 3.77 0.71 มาก 5 

10 ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการ 3.78 0.67 มาก 4 

 รวม 3.75 0.71 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้าน
ความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถท่ีรอบด้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ =3.93) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 
(x̅ =3.87) ส่วนผู้บริหารมีสมรรถนะของผู้นำท่ีดี มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =3.54) 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำ                                             
ของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                               
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ด้านทักษะทางสังคม 

 

 

 ด้านทักษะทางสังคม x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารสามารถเข้าใจในความรู้สึกของบุคลากรใน
การทำงาน 

3.72 0.77 มาก 6 

2 ผู้บริหารสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากร 3.75 0.80 มาก 5 

3 ผู้บริหารมีความเอาใจใส่มีจิตใจท่ีดี 3.78 0.70 มาก 2 

4 ผู้บริหารเป็นตัวอย่างท่ีดี มีน้ำใจต่อผู้อื่น 3.76 0.79 มาก 4 

5 ผู้บริหารแสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 3.77 0.69 มาก 3 

6 ผู้บริหารให้เกียรติและให้ความไว้วางใจกับผู้อื่น 3.70 0.75 มาก 7 

7 ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

3.79 0.76 มาก 1 

8 ผู้บริหารได้รับความเคารพ ความศรัทธาจากบุคลากร 3.68 0.84 มาก 8 

 รวม 3.74 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในด้านทักษะ
ทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =3.74) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริหารให้การ
สนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ =3.79) รองลงมาคือ ผู้บริหาร                 
มีความเอาใจใส่มีจิตใจที่ดี (x̅ =3.78) ส่วนผู้บริหารได้รับความเคารพ ความศรัทธาจากบุคลากร                
มีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ =3.68) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน 

ผลการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 
และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน                   
โดยการสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 24 มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ 20 คน รวมทั้งสิ ้น 440 คน                    
นำข้อมูลการสัมภาษณ์มาจัดเรียงลำดับความถี่ 3 ลำดับ ของภาระงานทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ข้อ 1-3                                
ด้านกลยุทธ์ ข้อ 4-6 ด้านโครงสร้าง ข้อ 7-9 ด้านระบบ ข้อ 10-12 ด้านรูปแบบ 13-15 ด้านบุคลากร
ข้อ16-18 ด้านทักษะ ข้อ 19-21 ด้านค่าน ิยมร ่วม ข้อ 22-24 ด้านบุคลิกภาพ ข้อ 25-27                              
ด้านความสามารถ ข้อ 28-30 ด้านทักษะทางสังคม ดังนี้ 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาคุณลักษณะการสร้าง

เสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

 
การพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะ

ผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

1 ผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 4.21 0.74 มาก 1 

2 ผู้บริหารมีการดำเนินงานท่ีดีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 4.15 0.76 มาก 6 

3 ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้ 

4.12 0.79 มาก 13 

4 ผู้บริหารมีการมอบหมายงานในหน้าท่ีได้อย่างชัดเจน 4.15 0.80 มาก 6 

5 ผู้บริหารมีการติดต่อส่ือสารท่ีชัดเจน 4.13 0.77 มาก 10 

6 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

4.09 0.85 มาก 16 

7 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 4.21 0.80 มาก 1 

8 ผู้บริหารมีความเอาใจใส่ต่อบุคลากรในการทำงาน 4.08 0.78 มาก 17 

9 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนกำดำเนินงาน 

4.06 0.81 มาก 18 

10 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ 4.20 0.88 มาก 3 

11 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน 4.13 0.78 มาก 10 

12 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 4.11 0.92 มาก 15 

13 ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง
เต็มความสามารถ 

4.16 0.64 มาก 4 

14 ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 4.06 0.76 มาก 18 

15 ผู้บริหารมีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.72 มาก 21 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

 
การพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็น

ภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

x̅ S.D. ระดับ ลำดับ 

16 ผู้บริหารมีความเข้าใจในความสามาถที่ต่างกันของแต่ละ
บุคคล 

4.16 0.68 มาก 4 

17 ผู้บริหารมีการดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 4.14 0.59 มาก 8 

18 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 4.13 0.68 มาก 10 

19 ผู้บริหารได้รับความเช่ือมั่นจากบุคลากร 4.14 0.69 มาก 8 

20 ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจของบุคลากร 4.12 0.75 มาก 13 

21 ผู้บริหารมีความเชื่อมั่นต่อบุคลากรในการมอบหมายงาน
ท่ีรับผิดชอบ 

4.05 0.63 มาก 20 

22 ผู้บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ้อมอาร ี 3.91 0.88 มาก 23 

23 ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ 3.90 0.65 มาก 24 

24 ผู้บริหารสามารถวางตนได้อย่างเหมาะสม 3.89 0.77 มาก 25 

25 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถท่ีรอบด้าน 3.93 0.72 มาก 22 

26 ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 3.87 0.78 มาก 26 

27 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆได้ 3.81 0.67 มาก 27 

28 ผู้บริหารให้การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

3.79 0.76 มาก 28 

29 ผู้บริหารมีความเอาใจใส่มีจิตใจท่ีดี 3.78 0.70 มาก 29 

30 ผู้บริหารแสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง  ๆ 3.77 0.69 มาก 30 

 รวม 4.04 0.75 มาก  
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จากตารางที่ 14 พบว่า การพัฒนาคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ
บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ                     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅ = 4.21) รองลงมา คือ ผู ้บริหารมีภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.20)                         
ส่วนผู้บริหารแสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆมีค่าเฉล่ียต่ำสุด (x̅ = 3.77) 

 
ผลการวิเคราะห์การประเมินรูปแบบ 
โดยในขั้นตอนนี้ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร และอาจารย์

ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน นำข้อมูลการ
สัมภาษณ์จำนวน 24 คนมาจัดเรียงลำดับความถี่ 3 ลำดับ ของภาระงานทั้ง 10 ด้าน ได้แก่ ข้อ 1-3 
ด้านกลยุทธ์ ข้อ 4-6 ด้านโครงสร้าง ข้อ 7-9 ด้านระบบ ข้อ 10-12 ด้านรูปแบบ 13-15 ด้านบุคลากร 
ข้อ16-18 ด้านทักษะ ข้อ 19-21 ด้านค่านิยมร่วม ข้อ 22-24 ด้านบุคลิกภาพ ข้อ 25-27 ด้าน
ความสามารถ ข้อ 28 – 30 ด้านทักษะทางสังคม พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการสร้างเสริมความเป็น
ภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงาน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (x̅ = 4.21) รองลงมา คือ ผู ้บริหารมีภาวะผู้นำอย่างมี
ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.20) ส่วนผู้บริหารแสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด                
(x̅ = 3.77) 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผลของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โดยกลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 
ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ 
ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 
จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัดสัมมนาโดยมีผลดังนี้ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                   
มีจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี สนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างดี มีความเมตตากรุณาต่อบุคลากร
ภายในองค์กร ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการรวมถึงการดำเนินงานในด้านต่าง  ๆมีเทคนิค
และวิธีการที่หลากหลายในการบริหารงาน ผู้บริหารสามารถวางตนได้อย่างเหมาะสมให้เกียรติกับบุคลากร
ภายในองค์กรทุกคน วางตนเป็นกลาง เป็นที่เคารพรักและศรัทธาของคนภายในองค์กร ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถท่ีรอบด้าน มีทักษะและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสมช่วยให้องค์กร



90 
 

สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง ผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
ไม่ว่าจะดำเนินงานในด้านใดก็ตามผู้บริหารจะมีการประชุมแต่ละฝ่ายเพื่อวางแผนการดำเนินงานให้
ออกมาสมบูรณ์ที่สุด แบ่งหน้าที่ที่รับผิดชอบเหมาะสมกับตัวบุคคล เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ไม่มีอคติในการดำเนินงาน ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 
เน้นความถูกต้องเป็นหลัก มองโลกในแง่ดีเมื ่อเจอปัญหาเข้ามาจะพยายามหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างดี อีกทั้งยัง
สนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในสมัยใหม่ที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน                       
และผู้บริหารยังสามารถวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เป็นการคาดเดาเหตุการณ์                        
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะหาทางออกสำหรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงการวิเคราะห์
โอกาสท่ีจะเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและคว้าโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ผู้บริหารให้ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงานเพราะรูปแบบในการทำงานจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงศักยภาพ
ของบุคลากรภายในองค์กร  

 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี
วัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ     
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2)เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ
การสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 3)เพื่อศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
ม ี  7  ด ้ า น  ค ื อ  1 )ด ้ า น ก ลย ุ ท ธ์  2 )ด ้ า น โ ค ร ง ส ร ้ า ง  3 )ด ้ า น ร ะ บ บ  4 )ด ้ า น ร ู ป แ บ บ                                                            
5)ด้านบุคลากร 6)ด้านทักษะ 7)ด้านค่านิยมร่วม และแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำ                    
ของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผลมี 3 ด้าน คือ 1)ด้านบุคลิกภาพ2)ด้านความสามารถ                        
3)ด้านทักษะทางสังคมประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชน                     
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวน 24 แห่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา      
ครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหาร และอาจารย์ประจำการ มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 440 คน กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่ อธิการบดีหรือรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยละ                
1 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน กลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัย และผู้ที่มีบทบาทหลักในการบริหารจัดการเชิงนโยบายและกลยุทธ์ จำนวน 
20 คน เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่               
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 
แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ 
ตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนที 1 ศึกษาการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                  
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนท่ี 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนที ่  3 ศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตอนที่ 1 ศึกษาการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                  

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารการศึกษาอย ่างมีประสิทธ ิภาพ                           
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งการท่ีจะสร้างเสริมความ
เป็นผู้นำท่ีดีของผู้บริหารการในด้านศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยภาพรวมแล้วจะอยู่ในระดับท่ีมี
ค่ามากเมื่อจะต้องพิจารณาเป็นแบบรายด้านรายข้อ พบว่า ด้านทักษะ มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมา
ก็คือ ด้านกลยุทธ์ ส่วนในด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยระดับต่ำสุด และการสร้างเสริมความเป็นผู้นำของ
ผู้บริหารในการด้านศึกษาอย่างมีประสิทธิผลโดยภาพรวมแล้วจะอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นแบบ
รายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม ส่วนด้าน
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยในแต่ละด้าน ดังนี้ 

กลยุทธ์ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารนั้นได้มี
การประชุมการทำงาน อย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการดำเนินงานท่ีดี
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่วนผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย
ระดับต่ำสุด 
  โครงสร้าง โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารนั้น
จะมีการมอบหมายความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ผู้บริหารมีการติดต่อกันทางด้านการส่ือสารท่ีชัดเจน ส่วนผู้บริหารมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรอย่างดี 
มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด 
 



   93 
 

ระบบ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ ก็พบว่า ผู้บริหารนั้นได้
ให้ความสำคัญในเรื่องของรูปแบบในการทำงาน ซึ่งมีค่าเฉล่ียท่ีระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารนั้น
จะมีความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรท่ีดี ส่วนผู้บริหารมีความรู้ในรูปแบบการทำงาน
ท่ีเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด 

รูปแบบ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ จะพบว่า ผู้บริหาร
นั้นมีความมุ่งมั่นในการเป็นผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้ความสำคัญกับรูปแบบใหม่ ๆ ในการทำงาน ส่วนผู้บริหารนั้นจะสามารถใช้ประสบการณ์ 
เทคนิคใหม่ ๆ ความรู้ท่ีมีมาแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด 
  บุคลากร โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารส่งเสริม
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารให้
ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ส่วนผู้บริหารสามารถช้ีนำให้บุคลากรปรับเปล่ียนทัศนคติไปในทาง
ท่ีดี มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด  

 ทักษะ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารนั้นมี
ความรู้อย่างลึกถึงเข้าใจในความสามาถที่ต่างกันของแต่ละบุคคล มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด รองลงมาคือ 
ผู้บริหารจะมีการให้ความอบอุ่นเป็นกันเองดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ส่วนผู้บริหาร
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด 

ค่านิยมร่วม โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารได้รับ
ความเช่ือมั่นจากบุคลากร มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อการตัดสินใจ
ของบุคลากร ส่วนผู้บริหารส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมท่ีดีภายในองค์กร มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด  

บุคลิกภาพ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีจิตใจ
ท่ีโอบอ้อมอารี มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนผู้บริหารมีความ
รอบรู้เท่าทันต่อการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด  

ความสามารถ โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า 
ผู ้บริหารนั้นมีทักษะที่ดีมีความรู้อย่างถ่องแท้ มีความสามารถที่รอบด้าน มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด 
รองลงมาคือ ผู้บริหารนั้นจะต้องมีทัศนคติที่ดีในการทำงานอย่างมีคุณภาพมากที่สุด ส่วนผู้บริหารมี
สมรรถนะของผู้นำท่ีดีนั้นจะช่วยให้บุคลากรและองค์กรเกิดความเข้มแข็ง มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด 

ทักษะทางสังคม โดยรวมแล้วจะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมี
ความเอาใจใส่มีจิตใจที่ดี ส่วนผู้บริหารได้รับความเคารพ ความศรัทธาจากบุคลากร มีค่าเฉลี่ยระดับ
ต่ำสุด 
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ตอนที่ 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

ผลการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมแล้ว
จะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นแบบรายข้อ พบว่า ผู้บริหารนั้นจะมีจิตใจที่โอบอ้อมอารีมีความ
เมตตากรุณาต่อคนอื่น  ๆมีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์กล้าเปิด
ใจยอมรับส่ิงใหม่  ๆส่วนผู้บริหารนั้นมีความเช่ือมั่นท่ีดีต่อบุคลากรในการได้ประชุมและมีการมอบหมายงานท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด  

 
ตอนที ่ 3 ศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยกลุ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 

ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ 
ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 
จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัดสัมมนาโดยมีผลดังนี้ ผู้บริหารมีจิตใจที่โอบอ้อมอารี สนับสนุนช่วยเหลือ
บุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างดี มีความเมตตากรุณาต่อบุคลากรภายในองค์กร ผู้บริหารมีความคิด
สร้างสรรค์ในการบริหารจัดการรวมถึงการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ  มีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลายในการ
บริหารงาน ผู้บริหารสามารถวางตนได้อย่างเหมาะสมให้เกียรติกับบุคลากรภายในองค์กรทุกคน วางตนเป็น
กลาง เป็นท่ีเคารพรักและศรัทธาของคนภายในองค์กร ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถท่ีรอบด้าน มีทักษะและ
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสมช่วยให้องค์กรสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง 
ผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบไม่ว่าจะดำเนินงานในด้านใดก็ตาม
ผู้บริหารจะมีการประชุมแต่ละฝ่ายเพื่อวางแผนการดำเนินงานให้ออกมาสมบูรณ์ที่สุด แบ่งหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบเหมาะสมกับตัวบุคคล เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่มีอคติในการดำเนินงาน 
ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม เน้นความถูกต้องเป็นหลัก มองโลก
ในแง่ดีเมื่อเจอปัญหาเข้ามาจะพยายามหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ผู้บริหาร
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆได้อย่างดี อีกท้ังยังสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรปรับตัวให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในสมัยใหม่ที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน และผู้บริหารยังสามารถวิเคราะห์โอกาส และ
อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เป็นการคาดเดาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อเตรียมพร้อมที่จะหาทาง
ออกสำหรับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงการวิเคราะห์โอกาสที่จะเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
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การทำงานและคว้าโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารให้ความสำคัญกับรูปแบบในการ
ทำงานเพราะรูปแบบในการทำงานจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กร 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลจากการวิจัยเรื ่อง แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยผู้วิจัยได้
สรุปผลการวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ ตามลำดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                  
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนท่ี 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ตอนที ่  3 ศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตอนที่ 1 ศึกษาการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                                  

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  จากผลการวิจัยแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ                      
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งสร้างเสริมความเป็นภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับท่ีมากเมื่อพิจารณาเป็น
แบบรายด้านนั้น พบว่า ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยที่ระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ ส่วนด้าน
โครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยที่ระดับต่ำสุด และการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิผลโดยภาพรวมแล้วจะอยู่ในระดับท่ีมากเมื่อพิจารณาเป็นแบบรายด้าน พบว่า ด้านบุคลิกภาพ 
มีค่าเฉล่ียระดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านทักษะทางสังคม ส่วนด้านความสามารถ มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน ในมณฑลกวางสี มีการดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยท่ีผู้บริหารมีภาวะผู้นำ มีศิลปะในการบริหารงาน สร้างบรรยากาศ
ภายในให้เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเพื่อ
นำองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าได้โดยไม่มีปัญหา และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้
อย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารมีการบริหารอย่างเป็นระบบ มีการเสริมสร้างศักยภาพ
ของทุกคนในกลุ่มให้เต็มความสามารถสูงสุด มีเทคนิค วิธีการในการบริหารจัดการท่ีมีอิทธิพลต่อผู้อื่น
ให้ปฎิบัติตาม ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดูบริน และไอร์แลนด์ (Dubrin and Ireland. 1994 ) ได้กล่าวถึง แนวคิดว่า
ประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้  1)ทักษะด้านการรู้คิดหรือความเข้าใจ เป็น
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ทักษะท่ีผู้บริหารสามารถใช้การคิดแก้ปัญหาโดยเข้าใจโครงสร้างของปัญหาและมองเห็นความสัมพันธ์
ของสิ่งแวดล้อมกับปัญหา แล้วสามารถแก้ปัญหาผู้นำที่มีประสิทธิผลต้องมีทักษะด้านการรู้คิดหรือ
ความเข้าใจที่เหมาะสม ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะ 3 ทักษะด้วยกัน คือความสามารถในการแก้ปัญหา
ความสามารถหยั่งรู้ตัวบุคคลและสถานการณ์ และความสามารถด้านเทคนิคและความเป็นมืออาชีพ 
2)คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ เป็นความสามารถในการส่งเสริมให้ผู้บริหารประสบความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความเช่ือมั่นในตนเองแรงจูงใจด้านอำนาจความต้องการประสบ
ความสำเร็จอารมณ์ขันความกระตือรือร้นและการแสดงออกที ่เหมาะสม 3)มนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นำที่มีประสิทธิผลต้องเป็นคนที่มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีไม่ถือตัวและพบปะพูดคุ ยกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เป็นนิจ รวมทั้งมีทัศนคติที ่ดีต่อพนักงานและต่อผู้อื ่น  4)ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลผู้นำที่กระทำกิจกรรม ซึ่งต้องสัมพันธ์กับบุคคลหรือกลุ่มที่อยู่ในและนอกองค์กร เช่น 
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดขอข้อมูลด้านกำลังคนจากผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นการ
ติดต่อประสานงานกันภายในองค์กรติดต่อสื ่อสารกับพนักงานขายบริษัทอื ่นก็ถือว่าเป็นการ
ประสานงานกันภายนอกองค์กรเป็นต้น 5)เป็นตัวอย่างท่ีดีผู้บริหารท่ีจะเป็นผู้นำท่ีตัว เป็นตัวอย่างใน
แง่บวกแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านความซื่อสัตย์การทำงานเป็นทีม ความระมัดระวังในการทำงาน 
ความรอบรู้ทั ้งในงานและสิ่งแวดล้อมรอบตัว 6)สัมผัสที่อ่อนไหว เป็นความคล่องตัวหลากหลาย
สามารถเข้าถึงหรือรู้จิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนการหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยคำในลักษณะถากถาง
เยาะเย้ยผู้ใต้บังคับบัญชาการแสดงพฤติกรรมข่มขู่ 7)ความคาดหวังสูงที่คงเส้นคงวา ผู้นำที่มีความ
คาดหวังสูงอยู่ตลอดเวลา ในทางที่เจริญก้าวหน้ารักษาความคาดหวังที่สูงไว้เพื่อก้าวไปสู่จุดหมายไม่
ทำงานไปวัน ๆ โดยปราศจากความคาดหวังจะนำไปสู่ความเป็นผู้นำท่ีเปี่ยมไปด้วยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 8)สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ผู ้นำที่แสดงความเอาใจใส่ต่อความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนให้แสดงออกหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นทีม รู้จักใช้กลยุทธ์ในการจูง
ใจให้คนอื่นทำงานให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ หรือจูงใจโดยการกระตุ้นและให้คำชมเชยเพื่อ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจส่วนผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นแบบรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผลในแต่ละ
ด้านดังนี้ 
  ด้านกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน                       
ในมณฑลกวางสี มีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ มีการดำเนินงานที่ดีเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ผู้บริหารสามารถ
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสังเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อกำหนดกล
ยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยู่นำมาปรับใช้หรือต่อยอดพัฒนาได้
อย่างเหมาะสม มีการวิเคราะห์จุดอ่อนของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
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สถานศึกษา มีการวิเคราะห์จุดแข็งของสถานศึกษา และผู้บริหารสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ คอป (Cope. 1978, p.75) กล่าวโดยสรุปว่า กลยุทธ์หมายถึง  
รูปแบบของวัตถุประสงค์ (Objctives) จุดมุ่งหมาย (Purposes) หรือเป้าหมาย (Goals) และนโยบาย
และแผนแม่บทที่จะนำมหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้  สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮอสกิสสัน 
และเลอร์แลนด์ (Hitt, Hoskisson, & lerland. 2007, p.102) ได้ให้คำจำกัดความว่ากลยุทธ์ หมายถึง 
การวางแผนที่ผ่านกระบวนการในการคัดกรองมาเป็นอย่างดีเป็นแนวทาง หรือวิธีการในการปฏิบติัท่ี
ประกอบด้วยการดำเนินงานเชิงแข่งขัน และแนวทางในการทำธุรกิจสำหรับผลจัดการทั้งหลาย เพื่อ
สามารถนำไปดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท้ังหมดขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ เคาน์เตอร์ 
(Coulter. 2008, p.86) ได้ให้คำจำกัดความว่า กลยุทธ์ หมายถึง การตัดสินใจในการดำเนินการอย่าง
มีเป้าหมาย ด้วยการจัดสรรทรัพยากรภายในองค์การ และความสามารถหลักขององค์การให้สอดคล้อง
กับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมจากคำจำกัดความของคำว่า กลยุทธ์ดังกล่าว กลยุทธ์ของ
องค์การประกอบด้วยส่วนประกอบสำคัญ ได้แก่ 1)กลยุทธ์เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับเป้าหมายขององคก์าร 
2)ผู้บริหารควรจะเลือกกลยุทธ์การดำเนินงานที่ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 3)การกำหนดกลยุทธ์
อย่างมีเป้าหมายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ แต่ผู้บริหารจะต้องเน้นถึงการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หรือ
กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า กลยุทธ์ขององค์การไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่องค์การต้องทำแต่เป็นสิ่งที่ต้องทำ 4)กล
ยุทธ์ขององค์การควรคำนึงถึงจุดแข็งภายในองค์การ ทรัพยากรภายในองค์การและความสามารถหลัก
ขององค์การ รวมถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

  ด้านโครงสร้าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี มีการมอบหมายงานในหน้าที่ได้อย่างชัดเจน มีการติดต่อสื ่อสารที่ชัดเจน 
สามารถบริหารจัดการงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีการพัฒนาโครงสร้างของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ มีการจัดการทรัพยากรภายในอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารสนับสนุนการทำงานเป็นทีม 
และมีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรสอดคล้องกับแนวความคิดของ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber. 1947, 
p.8) มีการแบ่งงานท่ีต้องทำออกเป็นส่วน ๆ แล้วหน่วยงานมารองรับการจัดโครงสร้างตัวบทกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ของตนด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ วีเลอรี่ 
(Laurie. 1985, p.101) ให้ความหมายเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การไว้ว่า โครงสร้างที่เป็นทางการเป็น
รูปแบบของความสัมพันธ์ต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกในองค์การ โดยโครงสร้างองค์การนี้จะเป็นสิ่งท่ี
กำหนดงาน ความรับผิดชอบ บทบาท ความสัมพันธ์ของงาน และช่วงการติดต่อสื่อสาร ในองค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดราฟ (Daft. 1986, p.44) ได้ให้ความหมายของโครงสร้างองค์การว่า 
โครงสร้างเป็นสิ่งที่สะท้อนอยู่ในแผนภูมิโครงสร้างองค์การ (Organization Chart) เป็นสิ่งที่แสดงถึง
กิจกรรม และกระบวนการท้ังหมดขององค์การ โดยหมายรวมถึงการจัดสรรงาน และความรับผิดชอบ
ต่าง ๆ การกำหนดความสัมพันธ์ การทำงานท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ลำดับข้ันของการบังคับ
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บัญชา การควบคุมของผู้บริหารแต่ละคน การจัดกลุ่มหน่วยงานภายในองค์การ  และรวมถึงการ
ออกแบบระบบในการส่ือสารในองค์การท้ังแนวดิ่ง และแนวนอนด้วย 

  ด้านระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี ให้ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน ผู ้บริหารสามารถสร ้างวัฒนธรรม                       
ภายในองค์กรที่ดี มีภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน มีความมุ่งมั่น                  
ในการทำงาน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับทุกคนได้มีรูปแบบการทำงานท่ีเป็นระบบ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ คูนทซ์ (Koontz. 1988, p.105) ได้ให้ความหมายว่า ระบบหมายถึง ชุดหรือการรวมตัว
ของสรรพสิ่ง (Entities) หรือส่วนประกอบย่อย ๆ (Components) ในลักษณะที่เชื ่อมโยงต่อกัน 
(Interconnected) สอดคล้องกับแนวคิดของ รอบบินส์ (Robbins. 1990, p.131) จำแนกระบบ
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ระบบปิด (Closed System) เป็นแนวคิดพื้นฐานจากทางวิทยาศาสตร์
กายภาพ เป็นระบบท่ีไม่คำนึงถึงผลกระทบจากส่ิงแวดล้อมระบบปิดท่ีสมบูรณ์จะเป็นระบบท่ีไม่มีการ
รับพลังงานจากภายนอก ซึ่งมีลักษณะเชิงอุคมคติแนวคิดระบบปิดสามารถนำไปประยุกต์ใช ้ใน
การศึกษาองค์การได้ค่อนข้างน้อยมาก 2) ระบบเปิด (Opened system) เปีนระบบที่ยอมรับ หรือ
คำนึงถึงผลกระทบจากความสัมพันธ์ของระบบสิ่งแวดล้อม ระบบเปิดประกอบด้วยปัจจัยนำเข้า 
(Inputs) กระบวนการแปรสภาพ และผลิตนอกจากนี้ระบบเปิดยังมีลักษณะเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวกับองค์การ 
ดังนี้ การตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมระบบเปิดคำนึงถึงการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันกับส่ิงแวดล้อมมีการ
แบ่งขอบเขตระหว่างระบบ กับสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อ
ระบบ ในทางกลับกัน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดภายในระบบก็จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของระบบ
นั้น ๆ ผลย้อนกลับ (Feedback) ระบบเปิดจะรับเอาข้อมูลสารสนเทศจากสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เนื่อง 
ซึ่งช่วยให้ระบบสามารถปรับตัวและดำเนินงานได้ตามปกติ 

 ด้านรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี มีภาวะผู้นำอย่างมีประสิทธิภาพให้ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน มีการสร้าง
แรงจูงใจในการทำงาน มีรูปแบบการทำงานที่เป็นระบบ ผู้บริหารสามารถสร้างขวัญและกำลังใจใน
การทำงานได้ สามารถสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรที่ดี ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับทุกคนได้ มี
ความมุ่งมั่นในการทำงาน ผู้บริหารสามารถใช้ประสบการณ์ ความรู้ เทคนิค ใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ หรือหลักการหรือแนวคิดไรย์ (Raj. 1996, p.45) ได้ให้ความหมาย
ของคำว ่าร ูปแบบ (Model) ในหน ังส ือEncyclopedia of Psychology and Education ไว ้  2 
ความหมาย ดังนี้ 1)รูปแบบ คือ รูปย่อ ของความจริงของปรากฏการณ์ซึ่งแสดงด้วยข้อความ จำนวน 
หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา ทำให้ความเข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 2) รูปแบบ คือ 
ตัวแทนของการใช้แนวความคิดของโปรแกรมที่กำหนดเฉพาะโดยสรุปแล้วในบางกรณีอาจจะใช้
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ประโยชน์ในการทำนายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นเป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไป 

 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี ส่งเสริมบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มความสามารถให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาบุคลากร มีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคัดเลือกบุคลากร
ที่มีความสามารถ ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการทรัพยากร
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสามารถชี้นำให้บุคลากรปรับเปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่ดี 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ก ิลลี ่  และเอ ็กแลนด์ (Gilley and Eggland. 1990 , p.14) กล่าวว่า                             
การพัฒนาบุคลากร คือ จะมีจุดมุ่งหมายร่วมกันคือ การปรับปรุงการทำงานของพนักงานให้ดีขึ้น ซึ่ง
เป็นส่วนสำคัญของการพัฒนา 
 ด้านทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เพราะว่า ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี มีความเข้าใจในความสามาถท่ีต่างกันของแต่ละบุคคล มีการดูแลเอาใจใส่ต่อบุคลากร
อย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีสนับสนุนให้บุคลากรที่มี
ความสามารถพิเศษได้แสดงออกอย่างเหมาะสม ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า
ในอาชีพและการงาน มีความสามารถ เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลากหลาย มีทักษะในการบริหารจัดการ
ท่ีดี ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกฝน อบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ แกร์ริสัน (Garrison, 1972, p.348) ได้อธิบายถึงลักษณะการกระทำที่แสดงถึงการมี
ทักษะไว้ว่าจะต้องประกอบด้วยทักษะ 2 ประการ ได้แก่ 1)ความแม่นยำและความรวดเร็วในการ
กระทำ (Accuracy and Speed) เช่น พนักงานพิมพ์ดีด พิมพ์ได้เร็ว กดแป้นพิมพ์ไม่ผิดที่ พิมพ์ได้
ถูกต้องคล่องแคล่ว หรือ เช่น คนขับรถมอเตอร์ไชคเห็นอะไรขวางหน้ามือขวาจะบิดลดความเร็วพร้อม
ทั้งดึงเบรกมือ ในขณะที่เท้าขวาก็เหยียบเบรก และพยายามเบนรถเลี่ยงหลบ ทั้งมือและเท้าทำงาน
สอดคล้องสัมพันธ์กันตาก็ต้องจ้องดูว่ายังอยู่ใกล้ไกลเพียงใด มีท่ีว่างจะหลบไปทางไหนดี พฤติกรรมใด
กระทำไปได้ด้วยความรวดเร็วถูกต้องแม่นยำ ย่อมแสดงถึงการมีทักษะในการกระทำนั้น  2)ความ
สอดคล้องผสมผสานกัน (Co-Ordination) อย่างเหมาะสมของกล้ามเนื้อต่าง ๆ ย่อมจะปรากฎในการ
กระทำท่ีมีทักษะการทำงานประสานกันของกล้ามเนื้อ และอวัยวะต่าง ๆ เช่น การเตะตะกร้อ ตาต้อง
ดู หูฟังเสียง เท้าวิ่ง ศีรษะโหม่งลูก หรือการเล่นดนตรี คนเป่าแตร อวัยวะต้องประสานสอดคลอ้งกัน 
ตาดูโน้ต หูฟังจังหวะ ปากเป่า มือขยับ จมูกหายใจได้จังหวะ สอดคล้องกับแนวคิดของ สเตรินเบอร์ก 
และแบรอน (Sterberg and Baroon. 1985, p.40) กำหนดทักษะการคิดวิเคราะห์ไว้ ดังนี้  1)การ
นิยามและการทำความเข้าใจได้แก่ การกำหนดประเด็นและปัญหา กำหนดข้อสรุป กำหนดเหตุผล 
กำหนดข้อคำถามให้เหมาะสม 2)การเลือกสรรข้อมูลได้แก่ การเลือกข้อมูลและสังเกดได้ถูกต้องเช่ือถือ
ได้ การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล และจำได้แม่นยำ 3)วินิจฉัยแก้ปัญหา และสรุปเหตุผล ได้แก่วินิจฉัย
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และตัดสินข้อสรุปเชิงอนุมาน การทบทวนและตัดสินด้วยการอนุมานอย่างถูกต้อง และการทำนาย
ความน่าจะเป็นอย่างมีเหตุผล 

ด้านค่านิยมร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี ได้ร ับความเชื ่อมั ่นจากบุคลากร มีความเชื ่อมั ่นต่อการตัดสินใจของบุคลากร                                
มีความเชื่อมั ่นต่อบุคลากรในการมอบหมายงานที่ร ับผิดชอบ ผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็น                         
ของบุคลากร มีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีความรักและสามัคคีกัน                                  
มีการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมท่ีดีภายในองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ สเปงเกอร์ (Sprangers. 
1928, p.54) ได้แบ่งลักษณะของค่านิยมโดยพิจารณาตามลักษณะการดำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคม
ด้านต่าง ๆ ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 1)ค่านิยมทางทฤษฎี หรือวิชาการ (Theoretical value) ได้แก่ 
ค่นิยมท่ีจะศึกษาหาความรู้ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจัดระบบความรู้ 2)ค่านิยมทางเศรษฐกิจ 
(Economic value) เป็นค่านิยมที่ทำให้บุคคลแสวงหาประโยชน์ทรัพย์สินและความมั่นคง 3)ค่านิยม
ทางสุนทรียภาพ (Aesthetic value) เกี่ยวข้องกับความชื่นชม พึงพอใจในความงามความเหมาะสม
และความกลมกลืนกันในลักษณะต่าง ๆ 4)ค่านิยมทางสังคม (Social value) ได้แก่ ความรักเพื่อน
มนุษย์ ความต้องการที่จะทำประโยชน์ให้เพื่อนมนุษย์ 5)ค่านิยมทางการเมือง (Political value) คือ
ความนิยม อำนาจ อิทธิพล และชื่อเสียง 6)ค่านิยมทางศาสนา (Religious value) ได้แก่ ความเช่ือ
และความยึดถือในศาสนา ส่ิงศักดิ์สิทธิ์หรือจุดมุ่งหมายอันสูงสุดในจักรวาล สอดคล้องกับแนวคิดของ 
โรกีส (Rokeach. 1970, p.40) ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือท่ีเป็นแนวทางของการแสดงออก (Action) 
และการใช้วิจารณญาณ (Judgment) ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายของบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการมี
ระบบค่านิยมท่ีต่างกันก็จะมีการแสดงออกท่ีต่างกันด้วย โดยค่านิยมจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ การรับรู้
ความต้องการและการจูงใจ ทั้งในชีวิตและการงานของบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ รอบบินส์ 
(Robbins. 1998, p.98) ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อมั่นพื้นฐานของบุคคล และใช้เป็นแบบอย่างใน
การกระทำและปฏิบัติตนของคนในสังคมค่านิยมองค์การเป็นผลรวมของค่านิยมส่วนตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานเมื่อมารวมกัน ค่านิยมองค์การให้ผลเพิ่มพลัง ดังคำกล่าวที่ว่า ผลรวมของส่วนต่าง ๆ ให้
พลังยิ่งใหญ่กว่าค่านิยมแต่ละส่วน ค่านิยมให้แนวทาง เป็นหางเสือให้ถือปฏิบัติ เป็นธงชัยให้ทุกคนยึด
เหนี่ยว  

 ด้านบุคลิกภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี มีจิตใจที่โอบอ้อมอารี มีความคิดสร้างสรรค์สามารถวางตนได้อย่างเหมาะสม                            
มีความเมตตากรุณาเอื้ออาทรต่อคนอื่น ผู ้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรแต่งกายสุภาพเหมาะสม                      
ถูกกาลเทศะ มีความมุ่งมั่นในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ส่งเสริมการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อคนอื่น ๆ ผู้บริหารเข้าใจในคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล                       
มีความรอบรู้เท่าทันต่อการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ อลิพอท (Aliport. 1973, p.38)                                 
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ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า หมายถึง กระบวนการเคล่ือนไหวของระบบร่างกาย และจิตใจแต่ละ
คนที่เป็นเครื่องหมายกำหนดลักษณะเฉพาะตัวของเขาในการที่จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
สอดคล้องกับแนวคิดของ แฮริส (Haris. 1989, p.23) ได้สรุปผลการค้นคว้าเกี่ยวกับบุคลิกภาพผู้นำท่ี
มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของงานในภาคธุรกิจจากนักวิชาการต่าง ๆ ซึ่งทำให้ได้รับคำตอบท่ีกระจ่างชัด
มากขึ้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะบุคลิกภาพความเป็นผู้นำบางประการ เป็นตัวแปรร่วมกับปัจจัยอื่น ๆ                              
ที่มีอิทธิพลต่อการทำงานของผู้ตาม ได้แก่ 1)ความยืดหยุ่น (Flexibility) 2)ความซื่อสัตย์ และมั่นคง 
(Honest and Integrity) 3)ความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 4)ความเชื่อมั ่นในตนเอง (Self- 
Confidence) 5 )ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับธ ุรก ิจ (Knowledge of the Business) 6)ความสามารถทาง
สติปัญญา (Cognitive Ability) 7)ความมีแรงจูงใจที ่จะใช้ภาวะผู ้นำ (Leadership Motivation)  
สอดคล้องกับแนวคิดของ ยูค (Yukl. 2001, p.19) ได้กล่าวเอาไว้ว ่า คุณลักษณะของผู ้นำด้าน
บุคลิกภาพที ่ทำให้ผู ้นำมีประสิทธิผลด้านการบริหาร ได้แก่ 1)ความมีพลังสูง 2)ความทนทาน                    
ต่อความเครียดสูง 3)มีความเชื่อมั ่นในตนเอง 4)เชื ่ออำนาจภายในตนเองมีวุฒิภาวะด้านอารมณ์              
5)มีความซื่อสัตย์ถือคุณธรรมยึดมั่นในหลักการ 

ด้านความสามารถ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชน              
ในมณฑลกวางสี มีความรู้ความสามารถท่ีรอบด้าน มีทัศนคติท่ีดีในการทำงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ มีการใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการ ผู้บริหารสามารถสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากรได้ มีวิสัยทัศน์ ความคิดรวบยอดที่ดี มีการสื่อสารที่ดีในการทำงาน มีความชำนาญใน
การปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ ผู้บริหารสามารถใช้ดุลยพินิจที่ดีในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ มีสมรรถนะของผู้นำท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดของ ฟัง และเวนาลิส (Funk and 
Wagnalis 1961, p.3) อธิบายความหมายของ ความสามารถในเชิงจิตวิทยาว่า ความสามารถ 
(Ability) หมายถึงสิ่งที่บุคคลสามารถปฏิบัติ หรือกระทำได้โดยเป็นผลมาจากการพัฒนาและรับการ
ฝึกอบรม สอดคล้องกับแนวคิดของ สต๊อกดิล (Stogdill 1989, p.197) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะ
ผู้นำท่ีมีประสิทธิผลในรูปของการจัดการด้านความสามารถ ประกอบด้วย 1)สติปัญญา (Inteligence) 
เป็นความฉลาด ความสามารถในการคิดและเรียนรู้  2)การใช้ดุลพินิจและการตัดสินใจ 3)ความรู้ 
(Knowledge) เป็นส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์รวมท้ังความสามารถ
ชิงปฏิบัติ และทักษะความเข้าใจ 4)ความคล่องในการพูด (Fluency of Speech) เป็นความเร็วในการ
พูด ราบรื่น ต่อเนื่องและความเป็นธรรมชาติในการพูด สอดคล้องกับแนวคิดของ ฮาเมล (Hamel. 
1994, p.72) ได้กล่าวถึงทักษะในด้านความสามารถ ในบทความในหนังสือ Harvard Business 
Review โดยได้เขียนเกี่ยวกับขีดความสามารถหลักว่าเปรียบเสมือนการบูรณการของทักษะ และ
เทคโนโลยีที่สนับสนุนต่อความสำเร็จในการแข่งขันของธุรกิจ และต่อมาในปี 1994 Hamel ก็ได้ให้
ความหมายขีดความสามารถโดยพิจารณาจาก 1)คุณค่าต่อลูกค้า หมายถึง เสนอสิ่งที่สร้างประโยชน์



   102 
 

ให้กับลูกค้าอย่างแท้จริง เป็นทักษะที่สามารถทำให้ธุรกิจมอบประโยชน์พื้นฐานต่อลูกค้า  2)ความ
แตกต่างจากคู่แข่ง 

ด้านทักษะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้เพราะว่า ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัย
เอกชนในมณฑลกวางสี ให้การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ มีความเอาใจใส่มีจิตใจ
ที่ดี ผู้บริหารแสดงออกอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดี มีน้ำใจต่อผู้อื่น
สามารถสร้างสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากร ผู้บริหารสามารถเข้าใจในความรู้สึกของบุคลากรในการทำงาน 
ผู้บริหารให้เกียรติและให้ความไว้วางใจกับผู้อื่น ผู้บริหารได้รับความเคารพ ความศรัทธาจากบุคลากร 
สอดคล้องกับแนวคิดของ สต๊อกดิล (Stogdill. 1989, p.198) ได้ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำที ่มี
ประสิทธิผลในรูปของการจัดการด้านทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 1)ความสามารถที่จะแสวงหา
ความร่วมมือ (Ability to Enlist Cooperation) หมายถึงความสามารถ ความมีฝีมือ การขอความ
ช่วยเหลือ สนับสนุนและการร่วมมือกันในการทำงาน 2)ความสามารถในการบริหาร (Administrative 
Ability) หมายถึงความสามารถในการวางแผน การจัดองค์กร การนำหรือการส่ังการ และการควบคุม 
ความสามารถของคนในองค์กรและการใช้ทรัพยากรให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  3)ความร่วมมือ 
(Cooperativeness) หมายถึง การทำงานร่วมกัน การร่วมมือกัน 4)ความกว้างขวางและเกียรติยศ 
(Popularity and Prestige) หมายถึง ความเป็นที ่น ิยมความเป็นที ่ชื ่นชอบและการมีชื ่อเส ียง                         
ของสังคม 5)ความสามารถทางสังคม (Sociability) หมายถึง มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล 6)การเข้าร่วมทางสังคม (Social Participation) หมายถึง การมีกิจกรรมที่ช่วยให้มี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคล หรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว 7)การรู้จักจังหวะและกาลเทศะ (Tact and 
Diplomacy) หมายถึง มีไหวพริบหรือปฏิภาณดี การรู้จักกาลเทศะ มีความเชี่ยวชาญในการคบค้า
สมาคม และมีทักษะในการเจรจาต่อรอง สอดคล้องกับแนวคิดของ อาร์กลี (Argyle. 1995, p.99) ได้ 
ให้ความหมายของทักษะทางสังคมไว้ว่า ทักษะที่สามารถมีการพัฒนาความรู ้ความสามารถที ่มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน ทางสังคมได้โดยสามารถประเมินได้จากการแสดงบทบาททางสังคม การ
สัมภาษณ์ และการประเมินโดยบุคคลอื่น  
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ตอนที่ 2 ศึกษาการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

ผลการประเมินคุณลักษณะการสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีจิตใจที่โอบอ้อมอารี มีค่าเฉลี่ยระดับสูงสุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหาร มีความคิดสร้างสรรค์ ส่วนผู้บริหารมีความเช่ือมั่นต่อบุคลากรในการมอบหมายงานท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียระดับต่ำสุด ท้ังนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับทุกคน มีการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ผู้บริหารเป็นตัวอย่างที่ดี มีน้ำใจต่อ
ผู้อื่นมีความเอาใจใส่มีจิตใจท่ีดีสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรให้เกียรติและให้ความไว้วางใจกับ
ผู้อื่น ผู้บริหารได้รับความเคารพความศรัทธาจากบุคลากร ผู้บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานได้
อย่างเหมาะสม มีเทคนิคและวิธีการในการบริหารจัดการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับตัวบุคคล ไว้ใจใน
ตัวบุคลากรว่าสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพาองค์กรไปสู่เป้าหมายสูงสุดได้ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ แคมเบลล์ (Campbell. 1978 , p.36) ได้ศ ึกษาผลการดำเน ินงาน                              
ขององค์การและกล่าวถึงบรรทัดฐานขององค์การที่มีประสิทธิภาพดังนี้  1)ประสิทธิภาพโดยรวม 
(Overall Efficiency) การประเมินผลโดยท่ัวไปขององค์การโดยเจาะจงเข้าไปในเกณฑ์หลาย ๆ อย่าง
เท่าท่ีจะประเมินได้โดยจะทำการประเมินและวัดผลโดยรวมระหว่างผลการปฏิบัติงานท่ีทำการบันทึก
อย่างต่อเนื ่องในเอกสาร กับการประเมินโดยใช้การตัดสินจากบุคคลที ่มีความรู ้ความสามารถ                           
ในองค์การ 2)ผลผลิต (Productivity) ปริมาณหรือจำนวนของผลิตภัณฑ์หรือการบริการหลัก  ๆ                     
ที่องค์การดำเนินอยู่โดยวัดได้ 3 ระดับ คือ รายบุดคล รายกลุ่ม และทั้งองค์การ โดยผ่านข้อมูลการ
บันทึกเป็นเอกสารหรือการประเมินระดับ 3)ประสิทธิภาพ (Efficiency) อัตราส่วนระหว่างหน่วยผล
ปฏิบัติงานของตัวบ่งชี ้หนึ่งกับตันทุนที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานนั้น  4)กำไร (Profit) ผลรวมรายได้                        
จากการขายผลิตภัณฑ์หลังหักลบกับต้นทุน และพันธะต่าง  ๆ ที่ต้องชำระ 5)คุณภาพ (Quality)                              
เป็นคุณภาพเบื้องต้นของการบริการหรือผลิตภัณฑ์ที ่จัดทำโดยองค์การ  6) อุบัติเหตุ (Accident) 
ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุในขณะทำงานอันเป็นผลให้เกิดการสูญเสียเวลา 7)การเติบโต (Growth) 
เป็นการวัดสิ่งที่เป็นตัวแทนของการเพิ่มขึ้นของตัวแปรต่างๆเช่นกำลังการผลิตของโรงงาน สินทรัพย์ 
ยอดขาย กำไร ส ่วนแบ ่งการตลาด เป ็นต ้น โดยเปร ียบเท ียบค ่าในป ัจจ ุบ ันก ับในอดีต                               
8)การขาดงานเสมอ (Absenteeism) การขาดงานโดยไม่ได้รับอนุญาต อาจจะวัดโดยการหาจากเวลา
ท้ังหมดท่ีขาดงานเทียบกับความถ่ีของการเกิดการขาดงาน 9)การลาออก (Turnover) วัดจากบุคลากร
ที่ลกออกจากงานเทียบกับบุคลากรทั้งหมด 10)ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) วัดได้หลาย
อย่าง เช่น วัดความพอใจส่วนบุคคลด้วยจำนวนของงานต่าง ๆ ที่ปรากฏออกมาจากงานต่าง  ๆ                       
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ที ่บุคลากรได้ทำอยู่ 11)การจูงใจ (Motivation) การจัดการเพื ่อโน้มน้าวให้บุคคลแต่ละบุคคล
ปฏิบัติงานเป็นไปตามทิศทางของเป้าหมายที่วางไว้ 12)การจัดการด้านสื่อสารข้อมูล (Information 
Management Communication) ความสมบูรณ์ ประสิทธิภาพ และความถูกต้องในการวิเคราะห์
และกระจายข้อมูลสำคัญ ๆ ขององค์การอย่างเกิดประสิทธิผล 13)การอบรมและการพัฒนาสิ่งที ่มี
ความสำคัญ (Training and Development Emphasis)ความพยายามขององค์การที่จะเอาใจใส่                  
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตอนที ่ 3 ศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู ้นำของผู ้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยกลุ ่มผู้ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์                 
ในมหาวิทยาลัยด้านการบริหารการศึกษา บริหารทรัพยากรมนุษย์ บริหารกลยุทธ์ บริหารคุณภาพ 
ฯลฯ  ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทหลักในสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 
จำนวน 20 คน โดยใช้วิธีจัดสัมมนาโดยมีผลดังนี้ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                 
มีจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี สนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างดี มีความเมตตากรุณาต่อบุคลากร
ภายในองค์กร ผู้บริหารมีความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการรวมถึงการดำเนินงานในด้านต่าง  ๆมีเทคนิค
และวิธีการที่หลากหลายในการบริหารงาน ผู้บริหารสามารถวางตนได้อย่างเหมาะสมให้เกียรติกับบุคลากร
ภายในองค์กรทุกคน วางตนเป็นกลาง เป็นที่เคารพรักและศรัทธาของคนภายในองค์กร ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถท่ีรอบด้าน มีทักษะและประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสมช่วยให้องค์กร
สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง ผู้บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
ไม่ว่าจะดำเนินงานในด้านใดก็ตามผู้บริหารจะมีการประชุมแต่ละฝ่ายเพื่อวางแผนการดำเนินงานให้
ออกมาสมบูรณ์ที่สุด แบ่งหน้าที่ที่รับผิดชอบเหมาะสมกับตัวบุคคล เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ไม่มีอคติในการดำเนินงาน ผู้บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม 
เน้นความถูกต้องเป็นหลัก มองโลกในแง่ดีเมื ่อเจอปัญหาเข้ามาจะพยายามหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างดี อีกทั้งยัง
สนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในสมัยใหม่ที ่เกิดขึ ้นในปัจจุบัน                         
และผู้บริหารยังสามารถวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ เป็นการคาดเดาเหตุการณ์ท่ี
อาจจะเกิดขึ้นเพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะหาทางออกสำหรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ รวมถึงการวิเคราะห์
โอกาสท่ีจะเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและคว้าโอกาสท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ผู้บริหารให้ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงานเพราะรูปแบบในการทำงานจะเป็นตัวบ่งชี้ถึงศักยภาพ
ของบุคลากรภายในองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ เบนนิส (Bcnis. 1971, p. 68) ได้กล่าวถึง 
ประสิทธิผลขององค์การ ว่าเป็นความสามารถในการปรับตัวเปล่ียนแปลงพัฒนาให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม                           
ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอและความสามารถในการผสมผสานสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การ เพื่อรวมพลัง
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ให้มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจในองค์การ ดังนี้ 1)ความสามารถในการปรับปรุง
องค์การ ได้แก ่ ความสามารถในการปรับตัว นว ัตกรรม  ความเจร ิญเติบโต และการพัฒนา                         
2)ความสามารถในการบูรณาการ (Intcgration) ได้แก่ ความพอใจ บรรยากาศความขัดแย้ง  
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   ข้ออเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ 
 จากผลการวิจัยพบว่า แนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 
  ด้านกลยุทธ์ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะสนับสนุนให้มีการ
วิเคราะห์จุดแข็งของสถานศึกษาเพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษาให้ดียิ ่งขึ ้น และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาให้ก้าวทันต่อโลกยุคปัจจุบัน 
 ด้านโครงสร้าง ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมการจัดการ
ทรัพยากรภายในอย่างเป็นระบบ และการมอบหมายงานในหน้าที่ได้อย่างชัดเจนสามารถบริหารจัดการ
งานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  ด้านระบบ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมมีรูปแบบ               
การทำงานท่ีเป็นระบบ มีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ 

 ด้านรูปแบบ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมให้สามารถ               
ใช้ประสบการณ์ ความรู้ เทคนิค ใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ และสร้างค่านิมยมท่ี
ถูกต้องภายในองค์กรเพื่อให้องค์กรเกิดความรักและสามัคคีต่อกัน 

 ด้านบุคลากร ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมให้มีการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเพื่อท่ีบุคคลจะได้ทำงานตามความถนัด ความสามารถท่ีสอดคล้อง
กับงานท่ีได้รับมอบหมาย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการทำงาน  

 ด้านทักษะ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะสนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการ อบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองและนำมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

 ด้านค่านิยมร่วม ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมให้มีความ
เชื่อมั่นต่อบุคลากรในการมอบหมายงานที่รับผิดชอบไม่ว่างานที่ได้รับมอบหมายนั้นจะสำคัญเพียงใด 
ต้องมีความเช่ือใจ มั่นใจในศักยภาพของบุคลากร และให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 

 ด้านบุคลิกภาพ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะสนับสนุนให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
มีความเสียสละเพื่อส่วนรวมเพื่อประโยชน์ขององค์กร 

 ด้านความสามารถ ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมให้
บุคลากรมีการสื ่อสารที ่ด ีในการทำงาน รวมทั ้งยังต้องมีทัศนคติที ่ดีในการทำงาน มีความรู้
ความสามารถท่ีรอบด้าน 
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 ด้านทักษะทางสังคม ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะส่งเสริมให้
บุคลากรเป็นตัวอย่างที่ดี มีน้ำใจต่อผู้อื่น มีความเอาใจใส่มีจิตใจที่ดี เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะมีการศึกษาคุณลักษณะแนวทาง           

สร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่มีการกำหนดขนาดขององค์การที่แน่นอน ที่ต้องกำหนด
เป้าหมายและแนวทางการดำเนินงานในอนาคต  

2. ผู ้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะมีการวิจัยการศึกษาแนวทาง                     
สร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชน                   
ในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอย่างต่อเนื่อง ในองค์การรูปแบบอื่น ๆ เช่น                          
ในหน่วยงานอื่น ๆ และพัฒนาทุกสถานศึกษาให้นำแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และต้องการนำพาองค์การสู่ความเป็นเลิศและความยั่งยืนได้ 

3. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ควรจะมีการนำผลวิจัยการศึกษาแนวทาง
สร้างเสริมความเป็นภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล
กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไปพัฒนาจัดทำเป็นคู่มือการศึกษาแนวทางสร้างเสริมความเป็น
ภาวะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และให้สามารถนำแนวทางสร้างเสริมความเป็นภาวะ
ผู้นำของผู้บริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าไปประยุกต์ตามบริบทขององค์การนั้นได้ 
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หนังสือเชิญผู4เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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ผลการหาค>าดัชนีวัดความสอดคล4อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ดัชนีความสอดคล-องของเครื่องมือวิจัย (IOC)  

เรื่อง แนวทางสร-างเสริมความเป@นภาวะผู-นำของผู-บริหารการศึกษาอยLางมีประสิทธิภาพของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

 

ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านกลยุทธU 

1 ผู+บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร>วมกัน

อย>างเปCนระบบ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผ ู +บร ิหารม ีการดำเน ินงานที ่ด ี เพ ื ่อให +บรรลุ

เปLาหมายท่ีกำหนดไว+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู +บริหารมีการวิเคราะหNสภาพแวดล+อมภายใน

สถานศึกษา 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารมีการวิเคราะหNจุดแข็งของสถานศึกษา 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารมีการวิเคราะหNจุดอ>อนของสถานศึกษา 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู +บริหารสามารถแก+ไขปYญหาในสถานการณN            

ต>าง ๆ ได+อย>างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารสามารถวิเคราะหNโอกาส และอุปสรรคท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู+บริหารสามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยู>นำมา

ปรับใช+หรือต>อยอดพัฒนาได+อย>างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

9 ผู +บร ิหารมีการสังเคราะหNข +อมูลต>าง ๆ เพ่ือ

กำหนดกลยุทธNให+มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

10 ผ ู + บ ร ิ หารสามารถบร ิ หารงานได + อย > า ง มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านโครงสร#าง 

1 ผู+บริหารมีการพัฒนาโครงสร+างของสถานศึกษา

ให+มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารมีความสัมพันธNท่ีดีกับบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู+บริหารมีการจัดการทรัพยากรภายในอย>างเปCน

ระบบ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารมีการมอบหมายงานในหน+าท่ีได+อย>างชัดเจน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารสนับสนุนการทำงานเปCนทีม 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารสามารถบริหารจัดการงานในด+านต>าง ๆ 

ได+อย>างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารมีการติดต>อส่ือสารท่ีชัดเจน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านระบบ 

1 ผู+บริหารมีการส>งเสริมกระบวนการทำงานให+มี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารสามารถดำเนินการตามวัตถุประสงคNท่ีต้ัง

ไว+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู +บร ิหารมีความเอาใจใส>ต >อบุคลากรในการ

ทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผ ู +บร ิหารให +ความช >วยเหล ือบ ุคลากรอย >าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารมีการวางแผนการดำเนินงานอย>างเปCน

ระบบ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารมีความรู+ความสามารถในการบริหารงาน

อย>างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารเปdดโอกาสให+บุคลากรเข+ามามีส>วนร>วม

ในการวางแผนกำดำเนินงาน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านรูปแบบ 

1 ผู+บริหารมีรูปแบบการทำงานท่ีเปCนระบบ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารมีการสร+างแรงจูงใจในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู+บริหารสามารถสร+างวัฒนธรรมภายในองคNกรท่ี

ดี 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารมีความมุ>งม่ันในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารเปCนแบบอย>างท่ีดีให+กับทุกคนได+ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารมีภาวะผู+นำอย>างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู +บริหารสามารถสร+างขวัญและกำลังใจในการ

ทำงานได+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

9 ผู +บริหารสามารถใช+ประสบการณN ความรู + เทคนิค       

ใหม> ๆ  มาแก+ไขปYญหาในสถานการณNต>าง ๆ   

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านบุคลากร 

1 ผู+บริหารมีการจัดการทรัพยากรบุคคลได+อย>างมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู +บริหารให+การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

อย>างต>อเน่ือง 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู +บริหารสามารถชี ้นำให+บุคลากรปรับเปลี ่ยน

ทัศนคติไปในทางท่ีดี 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารส>งเสริมบุคลากรให+สามารถปฏิบัติหน+าที่ได+

อย>างเต็มความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารมีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากร

ได+อย>างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านทักษะ 

1 ผู+บริหารมีความสามารถ เทคนิค วิธีการที่หลาก

หลากหลาย 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารมีทักษะในการบริหารจัดการท่ีดี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู +บริหารส>งเสริมให+บุคลากรเข+ารับการฝgกฝน 

อบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรมีความเจริญก+าวหน+า

ในอาชีพและการงาน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู +บริหารมีการดูแลเอาใจใส>ต>อบุคลากรอย>าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรที่มีความสามารถ

พิเศษได+แสดงออกอย>างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารมีความเข+าใจในความสามาถที่ต>างกันของแต>

ละบุคคล 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู +บร ิหารเปdดโอกาสให+ปฏิบ ัต ิงานอย>างเต็ม

ความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านคAานิยมรAวม 

1 ผู+บริหารได+รับความเช่ือม่ันจากบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารส>งเสริมการสร+างวัฒนธรรมที่ดีภายใน

องคNกร 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผ ู +บร ิหารมีความเช ื ่อม ั ่นต >อบ ุคลากรในการ

มอบหมายงานท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารยอมรับฟYงความคิดเห็นของบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู +บริหารสนับสนุนให+บุคลากรมีความรักและ

สามัคคีกัน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู +บริหารมีความเชื ่อมั ่นต>อการตัดสินใจของ

บุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศนNท่ีชัดเจน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ดัชนีความสอดคล-องของเครื่องมือวิจัย (IOC)  

เรื่อง แนวทางสร-างเสริมความเป@นภาวะผู-นำของผู-บริหารการศึกษาอยLางมีประสิทธิภาพของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

 

ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านบุคลิกภาพ 

1 ผู+บริหารเข+าใจในคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต>ละ

บุคคล 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารส>งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู +บริหารสนับสนุนให+บุคลากรแต>งกายสุภาพ

เหมาะสมถูกกาลเทศะ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ+อมอารี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารมีความคิดสร+างสรรคN 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารสามารถวางตนได+อย>างเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู#บริหารมีมนุษย/สัมพันธ/ท่ีดีต8อคนอ่ืน ๆ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู+บริหารมีความเช่ือม่ันในตนเอง 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

9 ผู +บริหารมีความมุ>งมั ่นในการทำงานให+ประสบ

ความสำเร็จ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

10 ผู+บริหารมีความเสียสละ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

11 ผู+บริหารมีความรอบรู+เท>าทันต>อการณNต>าง ๆ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

12 ผู+บริหารมีความเมตตากรุณาเอ้ืออาทรต>อคนอ่ืน  1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านความสามารถ 

1 ผู+บริหารมีสมรรถนะของผู+นำท่ีดี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู +บริหารมีความชำนาญในการปฏิบัติงานให+

ประสบความสำเร็จ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู+บริหารมีความรู+ความสามารถท่ีรอบด+าน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารสามารถใช+ดุลยพินิจที่ดีในการตัดสินใจ

แก+ไขปYญหาในสถานการณNต>าง ๆ ได+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารมีการส่ือสารท่ีดีในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารมีวิสัยทัศนN ความคิดรวบยอดท่ีดี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู+บริหารสามารถปรับตัวให+เข+ากับสถานการณN

ต>าง ๆ ได+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

9 ผู+บริหารสามารถสร+างแรงจูงใจให+กับบุคลากรได+ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

10 ผู+บริหารมีการใช+เทคโนโลยีสำหรับการบริหาร

จัดการ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

แนวทางสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของผู#บริหาร

การศึกษาอยAางมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

ด#านทักษะทางสังคม 

1 ผู+บริหารสามารถเข+าใจในความรู+สึกของบุคลากร

ในการทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารสามารถสร+างสัมพันธNอันดีต>อบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู+บริหารมีความเอาใจใส>มีจิตใจท่ีดี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารเปCนตัวอย>างท่ีดี มีน้ำใจต>อผู+อ่ืน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารแสดงออกอย>างเหมาะสมในสถานการณN

ต>าง ๆ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารให+เกียรติและให+ความไว+วางใจกับผู+อ่ืน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผู+บริหารให+การสนับสนุนบุคลากรในการทำงาน

อย>างสม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู +บริหารได+รับความเคารพ ความศรัทธาจาก

บุคลากร 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ดัชนีความสอดคล-องของเครื่องมือวิจัย (IOC)  

เรื่อง การประเมินรูปแบบการสร-างเสริมความเป@นภาวะผู-นำของผู-บริหารการศึกษาอยLางมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 
 

ข#อ

ท่ี 

การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะ

ผู#นำของผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพ

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

 

1 ผู+บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร>วมกัน

อย>างเปCนระบบ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

2 ผู+บริหารมีการดำเนินงานที่ดีเพื่อให+บรรลุเปLาหมายท่ี

กำหนดไว+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

3 ผู +บริหารสามารถวิเคราะหNโอกาส และอุปสรรคท่ี

อาจจะเกิดข้ึนได+ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

4 ผู+บริหารมีการมอบหมายงานในหน+าท่ีได+อย>างชัดเจน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

5 ผู+บริหารมีการติดต>อส่ือสารท่ีชัดเจน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

6 ผู+บริหารสามารถบริหารจัดการงานในด+านต>าง ๆ ได+

อย>างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

7 ผ ู +บร ิหารให +ความช >วยเหล ือบ ุคลากรอย >าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

8 ผู +บร ิหารมีความเอาใจใส>ต >อบุคลากรในการ

ทำงาน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

9 ผู+บริหารเปdดโอกาสให+บุคลากรเข+ามามีส>วนร>วม

ในการวางแผนกำดำเนินงาน 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

10 ผู+บริหารมีภาวะผู+นำอย>างมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

11 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

12 ผู+บริหารมีการสร+างแรงจูงใจในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

13 ผู+บริหารส>งเสริมบุคลากรให+สามารถปฏิบัติหน+าที่ได+

อย>างเต็มความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข#อ

ท่ี 

การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะ

ผู#นำของผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพ

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ผู#ทรงคุณวุฒิ  

คAา 

IOC 
สรุป คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

14 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

15 ผู+บริหารมีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากร

ได+อย>างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

16 ผู+บริหารมีความเข+าใจในความสามาถที่ต>างกันของแต>

ละบุคคล 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

17 ผ ู +บร ิหารมีการดูแลเอาใจใส >ต >อบุคลากรอย>าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

18 ผ ู +บร ิหารเป dดโอกาสให +ปฏ ิบ ัต ิ งานอย >างเต็ม

ความสามารถ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

19 ผู+บริหารได+รับความเช่ือม่ันจากบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

20 ผู+บริหารมีความเช่ือม่ันต>อการตัดสินใจของบุคลากร 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

21 ผู+บริหารมีความเชื่อมั่นต>อบุคลากรในการมอบหมาย

งานท่ีรับผิดชอบ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

22 ผู+บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ+อมอารี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

23 ผู+บริหารมีความคิดสร+างสรรคN 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

24 ผู+บริหารสามารถวางตนได+อย>างเหมาะสม 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

25 ผู+บริหารมีความรู+ความสามารถท่ีรอบด+าน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

26 ผู+บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

27 ผู+บริหารสามารถปรับตัวให+เข+ากับสถานการณNต>าง ๆ  ได+ 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

28 ผู+บริหารให+การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย>าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

29 ผู+บริหารมีความเอาใจใส>มีจิตใจท่ีดี 1 1 1 1.00 ใช+ได+ 

30 ผู+บริหารแสดงออกอย>างเหมาะสมในสถานการณNต>าง ๆ  1 1 1 1.00 ใช+ได+ 
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ข+อเสนอแนะแบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฎิบัติ แนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของ

ผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 

ข+อเสนอแนะด+านกลยุทธN 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข+อเสนอแนะด+านโครงสร+าง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านระบบ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านรูปแบบ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข+อเสนอแนะด+านบุคลากร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ข+อเสนอแนะด+านทักษะ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านค>านิยมร>วม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านบุคลิกภาพ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านความสารถ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข+อเสนอแนะด+านทักษะทางสังคม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง แนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน

.......................................................................................... 

คำชี้แจง 

            1. แบบสอบถามฉบับนี้เปCนเรื่องเกี่ยวกับแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหาร

การศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชน

จีน มีวัตถุประสงคNเพื่อศึกษาการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ                                        

ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อพัฒนารูปแบบการ

สร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑล

กวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และเพื่อศึกษาแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของ

ผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ  ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน แบ>งออกเปCน 

5 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข+อมูลทั ่วไปของผู +ตอบแบบสอบถาม มี 2 ข+อ ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี ่ยวกับแนวทางสร+างเสริมประสิทธิภาพของภาวะผู +นำ มี 53 ข+อ ตอนที ่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางสร+างเสริมประสิทธิผลของภาวะผู+นำ มี 30 ข+อ ตอนที่ 4 สอบถามการ

ประเมินรูปแบบการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู +นำของผู +บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ ของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ตอนที่ 5 ข+อเสนอแนะแบบ

ประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฎิบัติ แนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษา

อย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 3. ให+ท>านตอบแบบสอบถามตามความเปCนจริง โดยให+ท>านพิจารณาแล+วเขียนเครื่องหมาย 

Pลงในช>องระดับความคิดเห็นที่มีในนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพในระดับท่ีเปCนจริงท่ีสุดตามทรรศนะของท>าน  

 

ขอขอบพระคุณเปCนอย>างสูงในความอนุเคราะหNคร้ังน้ีด+วยดี 

                      

             ( นายเฉิน   เถ่ีย ) 

นักศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

           มหาวิทยาลัยราชภัฏบ+านสมเด็จเจ+าพระยา 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ   

 เพศ          (   ) ชาย        (   ) หญิง   

 ระดับการศึกษา         (   ) ปริญญาตรี     (   ) สูงกว>าปริญญาตรี 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี สาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพในระดับมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู +บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพในระดับน+อย 

               ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพในระดับน+อยท่ีสุด  
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านกลยุทธU 

1 ผู+บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร>วมกันอย>างเปCน

ระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีการดำเนินงานท่ีดีเพ่ือให+บรรลุเปLาหมายท่ีกำหนดไว+ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารมีการวิเคราะหNสภาพแวดล+อมภายในสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารมีการวิเคราะหNจุดแข็งของสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีการวิเคราะหNจุดอ>อนของสถานศึกษา ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารสามารถแก+ไขปYญหาในสถานการณNต>าง ๆ ได+อย>าง

มีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารสามารถวิเคราะหNโอกาส และอุปสรรคที่อาจจะ

เกิดข้ึนได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารสามารถจัดการทรัพยากรที่มีอยู>นำมาปรับใช+หรือ

ต>อยอดพัฒนาได+อย>างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู+บริหารมีการสังเคราะหNข+อมูลต>าง ๆ เพ่ือกำหนดกลยุทธNให+

มีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู+บริหารสามารถบริหารงานได+อย>างมีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 

การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านระบบ 

1 ผู+บริหารมีรูปแบบการทำงานท่ีเปCนระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีการสร+างแรงจูงใจในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารสามารถสร+างวัฒนธรรมภายในองคNกรท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีความมุ>งม่ันในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารเปCนแบบอย>างท่ีดีให+กับทุกคนได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารมีภาวะผู+นำอย>างมีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

 

 

 

 

ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านโครงสร#าง 

1 ผู +บร ิหารมีการพัฒนาโครงสร+างของสถานศึกษาให+มี

ประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีความสัมพันธNท่ีดีกับบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารมีการจัดการทรัพยากรภายในอย>างเปCนระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารมีการมอบหมายงานในหน+าท่ีได+อย>างชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารสนับสนุนการทำงานเปCนทีม ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารสามารถบริหารจัดการงานในด+านต>าง ๆ ได+อย>าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารมีการติดต>อส่ือสารท่ีชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านรูปแบบ 

1 ผู+บริหารมีรูปแบบการทำงานท่ีเปCนระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีการสร+างแรงจูงใจในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารสามารถสร+างวัฒนธรรมภายในองคNกรท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีความมุ>งม่ันในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารเปCนแบบอย>างท่ีดีให+กับทุกคนได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารมีภาวะผู+นำอย>างมีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารสามารถสร+างขวัญและกำลังใจในการทำงานได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู+บริหารสามารถใช+ประสบการณN ความรู+ เทคนิค ใหม> ๆ  มาแก+ไข

ปYญหาในสถานการณNต>าง ๆ   ….. ….. ….. ….. ….. 

 
 

ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านบุคลากร 

1 ผ ู + บร ิหารม ีการจ ัดการทร ัพยากรบ ุคคลได +อย > าง มี

ประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารให+การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย>างต>อเน่ือง ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู +บริหารสามารถชี้นำให+บุคลากรปรับเปลี่ยนทัศนคติไป

ในทางท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารส>งเสริมบุคลากรให+สามารถปฏิบัติหน+าที่ได+อย>างเต็ม

ความสามารถ ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารมีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากรได+อย>างมี

ประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านทักษะ 

1 ผู+บริหารมีความสามารถ เทคนิค วิธีการท่ีหลากหลากหลาย ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีทักษะในการบริหารจัดการท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารส>งเสริมให+บุคลากรเข+ารับการฝgกฝน อบรม เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรมีความเจริญก+าวหน+าในอาชีพและ

การงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีการดูแลเอาใจใส>ต>อบุคลากรอย>างสม่ำเสมอ ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรที่มีความสามารถพิเศษได+

แสดงออกอย>างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารมีความเข+าใจในความสามาถท่ีต>างกันของแต>ละบุคคล ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารเปdดโอกาสให+ปฏิบัติงานอย>างเต็มความสามารถ ….. ….. ….. ….. ….. 

 
 

ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านคAานิยมรAวม 

1 ผู+บริหารได+รับความเช่ือม่ันจากบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารส>งเสริมการสร+างวัฒนธรรมท่ีดีภายในองคNกร ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารมีความเชื่อมั่นต>อบุคลากรในการมอบหมายงานท่ี

รับผิดชอบ ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารยอมรับฟYงความคิดเห็นของบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรมีความรักและสามัคคีกัน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารมีความเช่ือม่ันต>อการตัดสินใจของบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศนNท่ีชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 
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ตอนท่ี 3 สอบถามแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิผลของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิผลในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิผลในระดับมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิผลในระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิผลในระดับน+อย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีแนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิผลในระดับน+อยท่ีสุด 

 
 

ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านบุคลิกภาพ 

1 ผู+บริหารเข+าใจในคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต>ละบุคคล ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารส>งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารสนับสนุนให+บุคลากรแต>งกายสุภาพเหมาะสมถูก

กาลเทศะ ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ+อมอารี ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีความคิดสร+างสรรคN ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารสามารถวางตนได+อย>างเหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู#บริหารมีมนุษย/สัมพันธ/ท่ีดีต8อคนอ่ืน ๆ ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารมีความเช่ือม่ันในตนเอง ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู+บริหารมีความมุ>งม่ันในการทำงานให+ประสบความสำเร็จ ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู+บริหารมีความเสียสละ ….. ….. ….. ….. ….. 

11 ผู+บริหารมีความรอบรู+เท>าทันต>อการณNต>าง ๆ ….. ….. ….. ….. ….. 

12 ผู+บริหารมีความเมตตากรุณาเอ้ืออาทรต>อคนอ่ืน  ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านความสามารถ 

1 ผู+บริหารมีสมรรถนะของผู+นำท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผ ู +บร ิหารมีความชำนาญในการปฏิบ ัต ิงานให+ประสบ

ความสำเร็จ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารมีความรู+ความสามารถท่ีรอบด+าน ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารสามารถใช+ดุลยพินิจที่ดีในการตัดสินใจแก+ไขปYญหา

ในสถานการณNต>าง ๆ ได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีการส่ือสารท่ีดีในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารมีวิสัยทัศนN ความคิดรวบยอดท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารสามารถปรับตัวให+เข+ากับสถานการณNต>าง ๆ ได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู+บริหารสามารถสร+างแรงจูงใจให+กับบุคลากรได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

10 ผู+บริหารมีการใช+เทคโนโลยีสำหรับการบริหารจัดการ ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

ด#านทักษะทางสังคม 

1 ผู +บริหารสามารถเข+าใจในความรู +สึกของบุคลากรในการ

ทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารสามารถสร+างสัมพันธNอันดีต>อบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารมีความเอาใจใส>มีจิตใจท่ีดี ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารเปCนตัวอย>างท่ีดี มีน้ำใจต>อผู+อ่ืน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารแสดงออกอย>างเหมาะสมในสถานการณNต>าง ๆ ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู+บริหารให+เกียรติและให+ความไว+วางใจกับผู+อ่ืน ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู +บริหารให+การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย>าง

สม่ำเสมอ ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารได+รับความเคารพ ความศรัทธาจากบุคลากร ….. ….. ….. ….. ….. 
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ตอนที่ 4 สอบถามการประเมินรูปแบบการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี

ประสิทธิภาพ ของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับ  5  หมายถึง  มีการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ

ในระดับมากท่ีสุด 

 ระดับ  4  หมายถึง  มีการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ

ในระดับมาก 

 ระดับ  3  หมายถึง  มีการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ

ในระดับปานกลาง 

 ระดับ  2  หมายถึง  มีการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ

ในระดับน+อย 

 ระดับ  1  หมายถึง  มีการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพ

ในระดับน+อยท่ีสุด 

 
 

ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

 

1 ผู+บริหารมีการประชุม วางแผนการทำงานร>วมกันอย>างเปCน

ระบบ ….. ….. ….. ….. ….. 

2 ผู+บริหารมีการดำเนินงานท่ีดีเพ่ือให+บรรลุเปLาหมายท่ีกำหนดไว+ ….. ….. ….. ….. ….. 

3 ผู+บริหารสามารถวิเคราะหNโอกาส และอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึน

ได+ ….. ….. ….. ….. ….. 

4 ผู+บริหารมีการมอบหมายงานในหน+าท่ีได+อย>างชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 

5 ผู+บริหารมีการติดต>อส่ือสารท่ีชัดเจน ….. ….. ….. ….. ….. 

6 ผู +บริหารสามารถบริหารจัดการงานในด+านต>าง ๆ ได+อย>าง

เหมาะสม ….. ….. ….. ….. ….. 

7 ผู+บริหารให+ความช>วยเหลือบุคลากรอย>างสม่ำเสมอ ….. ….. ….. ….. ….. 

8 ผู+บริหารมีความเอาใจใส>ต>อบุคลากรในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

9 ผู +บริหารเปdดโอกาสให+บุคลากรเข+ามามีส>วนร>วมในการ

วางแผนกำดำเนินงาน ….. ….. ….. ….. ….. 
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ข#อท่ี 
การประเมินรูปแบบการสร#างเสริมความเป4นภาวะผู#นำของ

ผู#บริหารการศึกษาอยAางมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย

เอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ระดับการดำเนินงาน 

5 4 3 2 1 

10 ผู+บริหารมีภาวะผู+นำอย>างมีประสิทธิภาพ ….. ….. ….. ….. ….. 

11 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับรูปแบบในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

12 ผู+บริหารมีการสร+างแรงจูงใจในการทำงาน ….. ….. ….. ….. ….. 

13 ผู+บริหารส>งเสริมบุคลากรให+สามารถปฏิบัติหน+าที่ได+อย>างเต็ม

ความสามารถ      

14 ผู+บริหารให+ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร      

15 ผู+บริหารมีเทคนิค และวิธีการในการพัฒนาบุคลากรได+อย>างมี

ประสิทธิภาพ      

16 ผู+บริหารมีความเข+าใจในความสามาถท่ีต>างกันของแต>ละบุคคล      

17 ผู+บริหารมีการดูแลเอาใจใส>ต>อบุคลากรอย>างสม่ำเสมอ      

18 ผู+บริหารเปdดโอกาสให+ปฏิบัติงานอย>างเต็มความสามารถ      

19 ผู+บริหารได+รับความเช่ือม่ันจากบุคลากร      

20 ผู+บริหารมีความเช่ือม่ันต>อการตัดสินใจของบุคลากร      

21 ผู +บริหารมีความเชื ่อมั ่นต>อบุคลากรในการมอบหมายงานท่ี

รับผิดชอบ      

22 ผู+บริหารมีจิตใจท่ีโอบอ+อมอารี      

23 ผู+บริหารมีความคิดสร+างสรรคN      

24 ผู+บริหารสามารถวางตนได+อย>างเหมาะสม      

25 ผู+บริหารมีความรู+ความสามารถท่ีรอบด+าน      

26 ผู+บริหารมีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน      

27 ผู+บริหารสามารถปรับตัวให+เข+ากับสถานการณNต>าง  ๆได+      

28 ผู+บริหารให+การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย>างสม่ำเสมอ      

29 ผู+บริหารมีความเอาใจใส>มีจิตใจท่ีดี      

30 ผู+บริหารแสดงออกอย>างเหมาะสมในสถานการณNต>าง  ๆ      
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ข+อเสนอแนะแบบประเมินความเหมาะสมในการนำไปปฎิบัติ แนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของ

ผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

 

ข+อเสนอแนะด+านกลยุทธN 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข+อเสนอแนะด+านโครงสร+าง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านระบบ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านรูปแบบ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข+อเสนอแนะด+านบุคลากร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ข+อเสนอแนะด+านทักษะ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านค>านิยมร>วม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านบุคลิกภาพ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ข+อเสนอแนะด+านความสารถ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ข+อเสนอแนะด+านทักษะทางสังคม 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหKเก็บข4อมูลในการทำวิจัย และหนังสือ             

ขอความอนุเคราะหKเก็บข4อมูลโดยการสัมภาษณK 
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ภาคผนวก จ 

ข4อมูลการสัมภาษณK และรายช่ือผู4ให4สัมภาษณK 
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ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 1 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                  

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                   

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู+บริหารควรแก+ไขแนวคิดในการบริหารมหาวิทยาลัย และดำเนินการตาม              

กลยุทธNต>าง ๆ ผู+บริหารมีหน+าที่รับความรับผิดชอบในการพัฒนาผู+มีความสามารถ และต+องแก+ไข

แนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัยของกวางสี เสริมคุณลักษณะด+านสวัสดิการในการพัฒนาการศึกษา 

และสร+างความสนใจการบริหารมหาวิทยาลัย สถานการณNการพัฒนากำหนดทิศทางของการบริหาร

มหาวิทยาลัยเพ่ือปรับการพัฒนาให+เข+ากับการพัฒนาสังคมท+องถ่ิน    

ด+านโครงสร+าง ผู+บริหารระบุความรับผิดชอบสำคัญที่ได+รับมอบหมาย ผู+บริหารคือบุคคลที่มี

อำนาจในองคNกรและดำรงตำแหน>งสำคัญในองคNกร เปLาหมายสูงสุดของการทำงานคือการพัฒนา

องคNกร งานของบุคลากรในองคNกรมีผลกระทบสำคัญต>อการพัฒนาองคNกร และการมอบหมายหน+าท่ี

ความรับผิดชอบตามความสามารถ 

ด+านระบบ การจัดประชุมของผู+บริหารควรมีการวางแผนอย>างมีระบบ ระดับของความเปCน

ภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี                   

เปCนประชุมประสานแผนการศึกษาอย>างระยะยาว ควรพัฒนาอุตมศึกษาที่มีคุณภาพและการจัก

นโยบายให+ดี การดำเนินการตามแผนนโยบายเชิงคุณภาพการศึกษาระดับสูง 

ด+านรูปแบบ การทำงานกำหนดเปLาหมายให+แน>นอน ผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพควรกำหนด

เปLาหมายให+ชัดเจนและตรวจสอบให+แน>ใจว>าบุคลากรเข+าใจและแบ>งเปLาหมายผ>านการส่ือสารและการ

ทำงานร>วมกันท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด+านบุคลากร ผู+บริหารระดับสูง อธิการหรือรองอธิการควรเปCนคนจัดตั้งซึ่งมีหน+าที่บริหาร

ทุกองคNกรและตัดสินใจท้ังมหาวิทยาลัย 

ด+านทักษะ ควรมีความเปCนผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีวิสัยทัศนNและเปLาหมายที่ชัดเจน 

สามารถกระตุ+นความกระตือรือร+นและความคิดสร+างสรรคNของบุคลากรในทีมและนำพาทีมงาน                   

ไปสู>เปLาหมายร>วมกัน 

ด+านค>านิยมร>วม ผู+บริหารสามารถช>วยให+ทีมงานบรรลุเปLาหมายได+อย>างมีประสิทธิภาพ 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร  

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีน้ำใจต>อผู+อื่น ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของความเปCนภาวะ

ผู+นำของผู+บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีอยู>ในระดับสูงและผู+บริหารมีจิตใจดีในการพัฒนา

การศึกษา ผู+บริหารให+ความรู+ด+วยความรักความเข+าใจ 
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ด+านความสามารถ ผู+บริหารมีทักษะในการสื่อสารและสื่อสารกับผู+สอนได+ดี เพื่อช>วยให+

ผู+สอนพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได+มากข้ึน 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีจำเปCนต+องมีทักษะทางด+าน

สังคมจึงสามารถส่ือสารและประสานงานกับภายในได+ดีย่ิงข้ึน 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 2 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                    

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN สร+างรูปแบบที่ถูกต+องในการพัฒนาความสามารถและเปdดรับผู+มีความสามารถ

ข้ันสูงเข+ามาองคNกร จัดหาผู+มีความสามารถอย>างต>อเน่ือง เพ่ือบริการสังคมในอนาคต 

ด+านโครงสร+าง ผู+บริหารควรมีเปLาหมายและวิสัยทัศนNท่ีชัดเจนซ่ึงสามารถส่ือสารท้ังองคNกร  

ด+านระบบ ระดับประสิทธิภาพของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน                       

ในมณฑลกวางสี คือการจัดประชุมเพื่อประสานแผนการศึกษาสำหรับความร>วมมือระยะยาวและเปCน

การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาคุณภาพสูง การวางแผนกลยุทธNการศึกษาเชิงคุณภาพระดับสูง 

และดำเนินการศึกษาเชิงคุณภาพสูง  

ด+านรูปแบบ การสร+างแรงจูงใจ ผู+บริหารท่ีมีประสิทธิภาพสามารถกระตุ+นความกระตือรือร+น

และแรงจูงใจของบุคลากร กระตุ+นบุคลากรโดยมีรางวัล การให+เกียรติ การฝgกอบรม ฯลฯ และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ด+านบุคลากร ทีมผู+บริหารระดับสูง ควรจัดด+วยอธิการหรือรองอธิการซึ่งมีหน+าที่บริหารทุก

องคNกรและตัดส้ินใจท้ังมหาวิทยาลัย 

ด+านทักษะ มีทักษะในการสื่อสาร รับฟYงความคิดเห็นผู+อื่นได+ดี แสดงความคิดของตนเอง

อย>างชัดเจน และสามารถสร+างความสัมพันธNท่ีดีในการส่ือสารกับบุคลากร 

ด+านค>านิยมร>วม ผู+บริหารดำเนินงานได+ที่ดี สามารถทำบรรลุเปLาหมายที่กำหนด ระดับ

ประสิทธิภาพของความเปCนภาวะผู+นำของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี คือการมีการวางแผนและการ

ดำเนินงานทได+ดี แล+วทำผลงานได+ดีในการบริหารจัดการ ทำให+ทีมผู +สอนมีคุณภาพเพิ ่มข้ึน                          

และปรับปรุงความม่ันคงทางการศึกษา การสร+างพ้ืนฐานให+เปLาหมายอย>างม่ันคง 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                   

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   
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ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีน้ำใจต>อผู+อื่น ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของความเปCนภาวะ

ผู+นำของผู+บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีอยู>ในระดับสูง และผู+บริหารมีจิตใจดีในการพัฒนา

การศึกษา ผู+บริหารให+ความรู+ด+วยหัวใจ 

ด+านความสามารถ ความเปCนภาวะผู+นำมีความคิดสร+างสรรคN ประสิทธิภาพของความเปCน

ภาวะผู +นำของผู +บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีควรมีความสามารถในการสร+างสรรคNแล+ว

ความคิดสร+างสรรคNของผู +บริหารควรมีความพร+อมเพื ่อก+าวหน+าอย>างต>อเนื ่อง ในการศึกษาเชิง

อุดมการณNคิดค+นและปฏิรูปวิธีการศึกษาแบบตั้งเดิมอย>างต>อเนื่องและสร+างรูปแบบการศึกษาท่ี

ทันสมัย 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารในมหาวิทยาลัยต+องมีความสามารถในการประสานงานเพ่ือ

ร>วมมือการทำงานกับหน>วยงานอ่ืน ๆ  

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 3 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                 

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN การเสริมสร+างทีมงานผู+สอนเพื่อส>งเสริมการพัฒนาการศึกษาจำเปCนต+อง

เสริมสร+างทีมงานผู+สอนซ่ึงเปCนข้ันสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ด+านโครงสร+าง โครงสร+างองคNกรที ่สมเหตุสมผล โครงสร+างองคNกรควรสมเหตุสมผล                   

และสามารถบรรลุความร>วมมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด+านระบบ ผู +บริหารต+องมีความสามารถในการจัดการองคNกรหรือสถาบันและการ

ดำเนินงานทุกด+านเพ่ือให+บรรลุผลของการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง 

ด+านรูปแบบ มีความสามารถในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพ

สามารถตัดสินใจได+อย>างรวดเร็วและตัดสินใจได+อย>างถูกต+องในสถานการณNท่ีไม>แน>นอนหรือซับซ+อน 

ด+านบุคลากร ประกอบด+วยอธิการ รองอธิการ เลขานุการ ฯลฯ ตลอดจนผู+อำนวยการฝrาย

วิชาการและผู+อำนวยการสาขาวิชาต>าง ๆ 

ด+านทักษะ มีความรู+พอสมควร สามารถนำความรู+ประยุกตNใช+ในการทำงานได+ 

ด+านค>านิยมร>วม ผู+บริหารสามารถวิเคราะหNอุปสรรคที่ไม>ได+นึกถึง ระดับประสิทธิภาพ                          

ของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารในมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี คือการปรับปรุงคุณภาพการ

สอนของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีและคว+าโอกาสในการพัฒนาอุดมศึกษาเอกชนอย>างจริงจังด+วย

การสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการกำลังปฏิรูปการศึกษาอย>างลึกซึ้งและการเร>ง

พัฒนาการศึกษาเอกชนด+วยการปรับปรุงระดับการพัฒนาการขยายตัวของความต+องการทางสังคม
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สำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและโอกาสในการปรับปรุงนโยบายการศึกษาเอกชนอย>างต>อเนื่อง                          

ก็จะมีอ ุปสรรคที ่เก ี ่ยวข+องเช>นกัน ได+แก> การศึกษาระดับอุดมศึกษาเอกชนกำลังเผชิญกับ                              

ความยากลำบากในการอยู>รอด ขาดแคลนนักศึกษาและการแข>งขันสูง ผู+เรียนไปเรียนต>างประเทศ

เพ่ิมข้ึน ขาดแคลนทุนทรัพยN ผู+สอนมีคุณภาพค>อนข+างต่ำ 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีน้ำใจต>อผู+อื่น ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของความเปCนภาวะ

ผู+นำของผู+บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีอยู>ในระดับสูง และผู+บริหารมีจิตใจที่ดีในการ

พัฒนาการศึกษา ผู+บริหารให+ความรู+ด+วยความเข+าใจ 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารสามารถวางตำแหน>งตนเองได+อย>างเหมาะสม ผู+บริหารสามารถ

กำหนดเปLาหมายสำหรับตนเองให+เหมาะสม และเข+าใจความสามารถของตนเองสามารถทำได+ไปถึง

ข้ันตอนไหนและปรับปรุงความสามารถของตน ส่ิงสำคัญคือต+องเข+าใจความสามารถของตนเอง 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารของมหาวิทยาลัยควรมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็น            

มีความสามารถส่ือสานกับบุคคลอ่ืน ๆ ได+ 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 4 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ              

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN การสร+างพื้นฐานของทีมผู+สอนให+มั่นคงเพื่อพัฒนาการศึกษาอย>างต>อเนื่อง 

รับประกันการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดหาผู+มีความสามารถให+กับสังคมมากข้ึน 

ด+านโครงสร+าง กระบวนการตัดสินใจที ่เปdดเผย กระบวนการตัดสินใจควรเปdดเผย                     

และยุติธรรม และรับฟYงความคิดเห็นของทุกฝrายได+อย>างเต็มท่ี 

ด+านระบบ ระบบการประชุมของผู+บริหารความมีการจัดอย>างระบบ การวางแผน ระดับ

ประสิทธิภาพของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี คือเพื่อเจรจา

แผนงาน ความร>วมมืออย>างเปCนระบบและนำแผนนโยบายการศึกษาคุณภาพสูงไปปฏิบัติ 

ด+านรูปแบบ สร+างความแข็งแกร>งให+กับการสร+างทีมผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพ มุ>งเน+นไปท่ี

การสร+างทีมท่ีแข็งแกร>งและเหนียวแน>น 

ด+านบุคลากร มีองคNกรหน>วยงาน เช>น สำนักการดูแลนักศึกษา เปCนหน>อยงานท่ีทำหน+าท่ี

บริหารจัดการนักศึกษาและจัดการกับปYญหาของนักศึกษาโดยเฉพาะ 
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ด+านทักษะ ผู +บริหารควรมีความสามารถในการทำวิจัยอย>างวิชาการ ศึกษาวิจัยอย>าง

หลากหลาย 

ด+านค>านิยมร>วม ผู +บริหารสามารถวิเคราะหNอุปสรรคที่ไม>ได+นึกถึง ด+วยการสนับสนุน

นโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการกำลังปฏิรูปการศึกษาอย>างลึกซึ้งและเร>งพัฒนาการศึกษา

เอกชน และยังขาดแคลนผู+มีความสามารถ 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารควรมีน้ำใจและมีความอบอุ>น 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารมีความรู+ความสามารถรอบด+าน ประสิทธิภาพของความเปCน

ภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีต+องอาศัยความรู+ที ่กว+างขวาง มีความสำนึก                        

ในบริการ ความกระตือรือร+นในงาน การช>วยเหลือครูหรือ นักศึกษาอย>างทันท>วงทีในการแก+ปYญหา                             

ที่พบ ผู+บริหารต+องเรียนรู+และสร+างสรรคNสิ ่งใหม> ๆ อยู>เสมอ เพื่อสำรวจวิธีการจัดการมีคุณภาพ                    

ระดับหน่ึงและมีคุณภาพทางจิตวิทยาท่ีแข็งแกร>ง 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารควรมีมนุษยNสัมพันธNดีและติดต>อประสานงานกับผู+อ่ืนได+ดี 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 5 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ศึกษากลยุทธNความสามารถอย>างแข็งขัน ปรับปรุงรูปแบบกลยุทธNการศึกษา

อย>างต>อเนื่อง และอบรอมผู+ที่มีความสามารถให+มีคุณภาพสูง เช>น อบรมผู+ที่มีความสามารถเพื่อพัฒนา

ผู+ท่ีมีความสามารถให+กับอุตสาหกรรมต>าง ๆ 

ด+านโครงสร+าง กลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู+บริหารควรสร+างกลไกการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพเพ่ือให+ทันต>อความต+องการ และข+อเสนอแนะ 

ด+านระบบ ผู+บริหารอนุญาติบุคลากรที่มีส>วนร>วมในแผนการดำเนินงาน เข+าใจเปLาหมาย           

ของแผนงานและเปLาหมายของการศึกษา และวางรากฐานให+ดีเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาคุณภาพสูง                   

ท่ีดีข้ึนและการดำเนินการตามแผนนโยบายการศึกษาคุณภาพสูง 

ด+านรูปแบบ การสร+างทีมที ่มั ่นคงจะส>งเสริมความร>วมมือและความไว+วางใจระหว>าง

บุคลากรและบรรลุผลสำเร็จในการทำงานร>วมกัน 

ด+านบุคลากร ฝrายบริหารทรัพยากรบุคคลหรือฝrายบุคคลมีความเชี่ยวชาญในการสรรหา

ผู+สอนท่ียอดเย่ียม 
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ด+านทักษะ ผู+บริหารมีความสามารถในการเข+าใจความสามารถที่แตกต>างกันของแต>ละคน

และมอบหมายความรับผิดชอบตามความความสามารถของแต>ละคน 

ด+านค>านิยมร>วม กระทรงศึกษาธิการกำลังขยายโอกาสอันทรงคุณค>าของการปฏิรูป

การศึกษา อุปสรรคต>างๆ ในปYจจุบันคือการแข>งขันที่รุนแรง จำนวนนักศึกษาไปเรียนต>างประเทศ                  

ท่ีเพ่ิมข้ึน การขาดแคลนทุนทรัพยNและครูท่ีมีคุณภาพต่ำ 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน             

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีทัศนคติในการทำงานที่อดทน ความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหาร

มหาวิทยาลัยเอกชนกวางสีที ่มีประสิทธิภาพได+ต+องอาศัยทัศนคติการบริการที่อดทน ในการจัด

การศึกษา ผู+บริหารพบปYญหาทางการศึกษาต>าง ๆ และต+องแก+ไขอย>างอดทน บางปYญหาต+องแก+ไข

ผ>านการปรึกษาหารือกับอาจารยNและช>วยเหลือนักศึกษาอย>างอดทน เพื่อช>วย นักศึกษาแก+ปYญหาได+

อย>างมีประสิทธิภาพ 

ด+านความสามารถ มีความสามารถในการสร+างสรรคNสิ ่งใหม> ๆ ผู +บริหารจะต+องเรียนรู+                    

และสร+างสรรคNสิ่งใหม>อย>างต>อเนื่องเพื่อสำรวจวิธีการจัดการ มีคุณภาพในระดับหนึ่งและมีคุณภาพ

ทางจิตวิทยาท่ีแข็งแกร>ง 

ด+านทักษะสังคม ผู +บริหารระดับมหาวิทยาลัยต+องมีทักษะการเจรจาต>อรองทางสังคม              

และมีทักษะทางสังคมท่ีแข็งแกร>งในการสร+างโน+มน+าวใจกับบุคคลอ่ืน ๆ 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 6 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ              

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ต+องมีแผนกลยุทธNทางวิทยาศาสตรNเพื ่อรักษาผู +ม ีความสามารถพิเศษ                       

และตอบสนองความต+องการของผู+ที่มีความสามารถให+มากที่สุดและเพื่อสร+างความสัมพันธNในการ

ทำงานเปCนทีมท่ียอดเย่ียม 

ด+านโครงสร+าง สร+างกลไกการสื่อสารในทีมที่ดี ปรับปรุงการรับรู+การจัดการโครงสร+างทีม 

และสร+างระบบโครงสร+างทีมท่ียอดเย่ียม 

ด+านระบบ ผู +บริหารสนับสนุนการพัฒนาโครงการความร>วมมือระหว>างมหาวิทยาลัย               

และปรับปรุงการฝgกอบรมผู+มีความสามารถพิเศษ และจัดหาผู+มีความสามารถพิเศษที่ประยุกตNใช+

ได+มากข้ึนสำหรับความต+องการทางสังคม 
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ด+านรูปแบบ ผู+บริหารการยืนยันที่จะสนับสนุนการสื่อสารและข+อเสนอแนะอย>างเปdดเผย 

โดยใช+มาตรการทางการศึกษาอย>างเต็มท่ี 

ด+านบุคลากร ผู +บริหารให+ความสำคัญกับบุคลากรในที ่ทำงาน ระดับประสิทธิภาพ                               

ของผู+บริหารของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีคือ ผู+บริหารต+องมีการบริหารทรัพยากรบุคคล

ที ่ม ีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง คอยสังเกตอยู >เสมอว>าทรัพยากรมนุษยNขาดแคลนหรือไม>                             

การประสานงานและความมั่นคงของอาจารยNผู+สอน และการจ>ายค>าตอบแทน ความเอาใจใส>ในการ

บริหารงาน การปฏิบัติงาน และการดำเนินงานของฝrายบุคคล 

ด+านทักษะ มีความสามารถในการตัดสินใจในสภาพแวดล+อมที่ซับซ+อนและเปลี่ยนแปลงได+ 

สามารถตัดสินใจได+อย>างถูกต+องอย>างรวดเร็วและรับผิดชอบต>อผลการตัดสินใจ 

ด+านค>านิยมร>วม เสริมสร+างการทำงานเปCนทีม ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ และปรับปรุงคุณภาพการบริการการสอน 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีความอบอุ>นใจและส>งต>อความอบอุ>นให+กับครูและนักศึกษา 

ด+านความสามารถ ผู +บริหารของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความสามารถในการสังเกต 

ดำเนินการ การจัดระเบียบและการประสานงาน และการส่ือสาร  

ด+านทักษะสังคม ผู +บริหารต+องมีความสามารถในการให+กำหลังใจบุคลากร มีความรู+ท่ี

กว+างขวางและลึกซ้ึง การบูรณาการความรู+ในการสอนและนำไปปรับใช+กับสังคม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 7 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน             

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                 

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ปลูกฝYงทีมครูอย>างมีคุณภาพ ให+ความสำคัญกับการดำเนินงานฝgกอบรม วิยา

กรมาบรรยายงาน การศึกษาวิจัย จัดสัมมานาเพ่ือพัฒนาการวิจัยทางวิชาการของทีมผู+สอน 

ด+านโครงสร+าง กลไกการจูงใจและการให+รางวัล กลไกการจูงใจและการให+รางวัลจะสามารถ

กระตุ+นความกระตือรือร+นและความคิดสร+างสรรคNของบุคลากรได+ 

ด+านระบบ ระบบประชุมของผู+บริหารคือเพื่อปรับแผนอย>างเปCนระบบและปรับแผนการ

ศึกษาตามระเบียบวินัยและสาขาวิชาชีพ 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารยืนหยัดในการแสวงหาผลประโยชนNสูงสุดสำหรับผู+สอนและจัดหา

ทรัพยากรท่ีจำเปCนและการสนับสนุนสำหรับทีม 
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ด+านบุคลากร ผู+บริหารให+ความสนใจอย>างต>อเน่ืองว>ามีการขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในท่ี

ทำงานหรือไม> และรับสมัครผู+มีความสามารถอย>างรวดเร็วหากขาดแคลนผู+มีความสามารถ 

ด+านทักษะ มีความสามารถใช+เทคนิคการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับผู+สอน

และนักศึกษา 

ด+านค>านิยมร>วม ผู+สอนและผู+บริหารเรียนรู+ซ่ึงกันและกันและได+รับผลลัพธNแล+วมีส>วนร>วมใน

การต>อสู+ของการจัดการศึกษา 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีความอบอุ>นใจ 

ด+านความสามารถ ผู +บริหารควรมีทักษะการเขียนที ่ม ีประสิทธิภาพ ทักษะการใช+

คอมพิวเตอรN และทักษะการวิเคราะหNในทุกด+าน 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารต+องมีทักษะการสื่อสารทางสังคมเพื่อขับเคลื่อนบุคลากร และ

จัดหาโอกาสให+บุคลากรเพ่ือบริการทางสังคม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 8 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                 

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN การจัดกิจกรรมการปฏิรูปการสอนเพ่ือให+ผุ+สอนได+เรียนรู+ประสบการณNการสอน

ท่ีหลากหลายผ>านการฝgกอบรม 

ด+านโครงสร+าง ผู +บริหารควรกำหนดกลไกแรงจูงใจที ่แตกต>างกันตามระดับการศึกษา                   

ของครูผู+สอน กำหนดกลไกการฝgกอบรมและโครงสร+างการจัดการเพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษาที่มี

คุณภาพ 

ด+านระบบ ผู +บริหารพัฒนาความสามารถครูผู +สอนอย>างเปCนระบบ การเปCนผู +บริหาร                    

ในกิจกรรมการฝgกอบรม ทำการวิจัยทางวิทยาศาสตรNอย>างจริงจัง นำสิ่งที่ได+เรียนรู+ไปใช+ และลงทุนใน

ด+านการศึกษา 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารแสดงความสามารถต>อหน+าครูผู+สอนเพ่ือให+ทีมสอนได+เรียนรู+ 

ด+านบุคลากร ผู +บริหารมอบหมายความรับผิดชอบอย>างชัดเจน ระดับประสิทธิภาพ                            

ของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีคือ การจัดและจัดสรรงานที่จำเปCน

ต>าง ๆ อย>างมีประสิทธิภาพ จัดสรรงานตามความสามารถของบุคลากรและครู ปรับปรุงการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษยNร>วมกับความสามารถของครู และปฏิบัติตามหน+าที่ของ การจัดการศึกษาในวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัย 

ด+านทักษะ ความสามารถในการบริหารทีม มอบหมายงาน ประสานงานทรัพยากร บริหาร

เวลาและงบประมาณ ฯลฯ เพื่อให+การทำงานของทีมเปCนไปอย>างมีประสิทธิภาพและเปCนระเบียบ

เรียบร+อย 

ด+านค>านิยมร>วม ผู+บริหารและครูทำงานร>วมกันเพื่อศึกษา ประยุกตNใช+สิ่งที่ได+เรียนรู+ และ

มอบพรสวรรคNด+านการพัฒนาท่ีย่ังยืนให+กับสังคม 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน            

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีความรักในทำงาน ให+ความรู+แก> นักศึกษาทุกคนด+วยความรัก 

และส>งต>อความรักไปยังครูผู+สอนและ ด+านบุคลากรทุกคน 

ด+านความสามารถ ในด+านการศึกษา ผู +บริหารจำเปCนต+องเข+าใจระเบียบและนโยบาย

การศึกษาเพ่ือดำเนินการพัฒนาการศึกษาให+ดีย่ิงข้ึน 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยจะต+องมีทักษะและความรู+ทางสังคมอย>างมืออาชีพ 

เช>น ความสามารถในการประชาสัมพันธN 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 9 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ               

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN เสริมสร+างบุคลากรสายการสอน เช>น ให+ความรู+แก>ครูผู +สอนในการอบรม

บรรยายวิชาชีพครู สนับสนุนให+ครูผู+สอนนำไปใช+ ส>งเสริมให+มีภาระงานด+านการศึกษาและมุ>งม่ัน

พัฒนาคุณภาพของการสอน  

ด+านโครงสร+าง การปรับปรุงอย>างต>อเนื่อง ซึ่งผู+บริหารควรมีส>วนร>วมในการทบทวนตนเอง

และปรับปรุงอย>างต>อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข>งขันของท้ังองคNกร 

ด+านระบบ ผู+บริหารจัดการแผนงานอย>างมีระบบและมีประสิทธิภาพต>อองคNกร เข+าใจความ

รับผิดชอบต>างๆ ขององคNกร และจัดการโครงสร+างองคNกร การจัดประชุมของผู+บริหารควรมีการ

วางแผนอย>างมีระบบ ระดับของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีเปCนประชุมประสานแผนการศึกษาระยะยาว ควรพัฒนาอุตม

ศึกษาที่มีคุณภาพและการจักนโยบายให+ดี การดำเนินการตามแผนนโยบายเชิงคุณภาพการศึกษา

ระดับสูง 
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ด+านรูปแบบ ผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพสามารถจัดการตนเองได+อย>างมีประสิทธิผล และเปCน

ตัวอย>างท่ีดีสำหรับครู 

ด+านบุคลากร ผู +บริหารมีสำนักงานนักศึกษาในองคNการบริหารเพื่อให+บริการนักศึกษา               

เพ่ือนักศึกษาสามารถแก+ไขปYญหาได+อย>างรวดเร็วตอนพบปYญหาและต+องการความช>วยเหลือ 

ด+านทักษะ ผู +บริหารมีทักษะการทำงานเปCนทีมในการจัดการความรู +ความสามารถ               

และบริหารจัดการการสร+างทีมครูอย>างมีเหตุผล 

ด+านค>านิยมร>วม ผู +บริหารกำหนดนโยบายการศึกษาที่ถูกต+องและยึดมั ่นในเปLาหมาย             

และวัตถุประสงคNทางการศึกษาท่ีถูกต+อง 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                  

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ  ผู+บริหารมีความเข+าใจการทำงานหนักของบุคลากรทุกคน 

ด+านความสามารถ ผู +บริหารต+องมีความรู +ความสามารถเกี ่ยวกับวิธีการและทฤษฎีการสอน                     

เพ่ือสอนให+ นักศึกษาได+เรียนรู+ และพัฒนาความสามารถเชิงประยุกตNให+กับสังคม 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยต+องมีทักษะในการสื่อสารและการประสานงานเพื่อให+

สามารถส่ือสารกับหน>วยงานของรัฐและหน>วยงานด+านต>างๆได+ดีข้ึน 
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1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                  

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ต+องมีกลยุทธNรูปแบบการฝgกอบรมที่เปCนนวัตกรรมใหม> และให+ความสำคัญกับ

รูปแบบการฝgกอบรมความสามารถพิเศษ แล+วนำมาใช+ในกลยุทธNการพัฒนาของนโยบายสำหรับบุคคล

ท่ีมีความสามารถพิเศษและสนับสนุนทรัพยากรให+ครูผู+สอน 

ด+านโครงสร+าง พัฒนาโครงสร+างองคNกรที่มีประสิทธิภาพ โครงสร+างเปCนประสิทธิภาพ                

ของกลุ>มการจัดการ 

ด+านระบบ ปรับปรุงแผนนวัตกรรมเชิงระบบอย>างต>อเนื ่อง เช>น นวัตกรรมทีมผู +สอน              

แผนนวัตกรรมการวิจัยทางวิทยาศาสตรN หรือนวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการ ระดับประสิทธิภาพของ

ความเปCนภาวะผู+นำของบริหารหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสี คือการจัดประชุมเพื่อประสานแผนการ

ศึกษาระยะยาว พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาคุณภาพสูง ทำผลงานให+ดีในกลยุทธNการศึกษา

คุณภาพสูงและดำเนินแผนนโยบายการศึกษาคุณภาพสูง 
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ด+านรูปแบบ ผู+บริหารมีความสามารถในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ผู+บริหารรวบรวม

ข+อมูลที่พอสมควรมาพิจารนาจากปYจจัยต>าง ๆ และดำเนินการอย>างต>อเนื่อง ผู+บริหารมาตัดสินว>า

สามารถดำเนินการตามความสามารถในการตัดสินใจได+หรือไม> 

ด+านบุคลากร ผู +บริหารมีสำนักงานการเงินโดยเฉพาะซึ ่งรับผิดชอบค>าใช+จ>ายปYจจุบัน             

ของมหาวิทยาลัยและการบัญชีการเงินและรับผิดชอบการจัดการด+านการบริหารเฉพาะ 

ด+านทักษะ ผู+บริหารมีทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมและสร+างสรรคNนวัตกรรมในการปฏิรูป

การศึกษาต>อไป 

ด+านค>านิยมร>วม ด+านการศึกษาผู+บริหารหรือผู+บริหารมีความคิดสอดคล+องกับครู และนำ

ความคิดเห็นมาปรับปรุงการบริการด+านการศึกษา 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีความเมตตา ปฏิบัติต>อบุคลากรและ นักศึกษาทุกคนด+วยความ

เมตตา 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารมหาวิทยาลัยต+องมีความสามารถในการตัดสินใจและวิเคราะหN 

แก+ปYญหา 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยต+องมีทักษะด+านการสื่อสารทางสังคมที่ดีกับองคNกร

และส่ือสังคม เพื่อสื่อสารและประสานงาน และให+การสนับสนุนและทรัพยากรสำหรับการพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
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1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                 

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู+บริหารต+องมีกลยุทธNการฝgกอบรมผู+มีความสามารถที่เปCนนวัตกรรมใหม> เข+า

ใจความต+องการทางสังคม กำหนดเปLาหมายเพื่อฝgกอบรมผู+มีความสามารถเฉพาะตามแนวคิดทางการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัย และพัฒนาผู+มีความสามารถพิเศษเพ่ิมเติม 

ด+านโครงสร+าง ผู +บริหารสามารถจัดการงานในด+านต>าง ๆ ได+อย>างเหมาะสม และเข+า

ใจความคืบหน+าของงานและความสำเร็จทางการศึกษาของโครงสร+างในองคNกรต>าง ๆ 

ด+านระบบ การวางแผนศึกษาที่เปCนระบบและก+าวหน+าอย>างวิชาการ นำการวิจัยและการ

เรียนรู+ นำวิธีการทางวิชาการศึกษาขั้นสูงจากการบรรยายของผู+ทรงคุณวุฒและด+านอื่น ๆ มาปรับใช+

กับระบบการศึกษา ระดับประสิทธิภาพของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน                   
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ในกวางสีคือการจัดประชุมเพื่อประสานแผนการศึกษาระยะยาว พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

อย>างมีคุณภาพสูง ทำผลงานได+ดีในกลยุทธNการศึกษาที ่มีคุณภาพสูง และดำเนินแผนนโยบาย

การศึกษาท่ีมีคุณภาพสูง 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารมีความสามารถในการตัดสินใจและมีความสามารถตัดสินสิ่งถูกและ

ผิดของปYญหาการศึกษาได+อย>างถูกต+องหรือไม>เม่ือพบปYญหา 

ด+านบุคลากร สถาบันการศึกษา คือ วิทยาลัยและสถาบันวิจัยต>าง ๆ ที่รับผิดชอบด+านการ

สอนและการวิจัย 

ด+านทักษะ ความสามารถในการเรียนรู+ มีความตระหนักในการเรียนรู+และพัฒนาตนเอง

อย>างต>อเน่ือง สะสมประสบการณNและความรู+ในการทำงานอย>างต>อเน่ืองและนำไปใช+ในทางปฏิบัติ 

ด+านค>านิยมร>วม มีทักษะการส่ือสารอย>างระดับสูงและมีความคิดเห็นตรงกันกับครูผู+สอน 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีจิตใจท่ีอดทน 

ด+านความสามารถ ความสามารถในการเปCนผู +บริหารของผู +บริหารมหาวิทยาลัยที ่มี

ประสิทธิภาพคือการมีความสามารถในการตัดสินใจและความสามารถในการวิจัย 

ด+านทักษะสังคม ความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยมีทักษะสามารถให+บริการ

สังคม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 12 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ               

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด +านกลยุทธN ผ ู +บร ิหารกำหนดนโยบายการศึกษาและวัตถุประสงคNทางการศึกษา                                 

ของมหาวิทยาลัย ที่เน+นลักษณะการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย เช>น การมุ>งเน+นตามระเบียบวินัย

และวิชาเอก และการปลูกฝYงความสามารถประยุกตNสำหรับความต+องการของสังคม 

ด+านโครงสร+าง ผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสียังจำเปCนต+องมีเปLาหมายการศึกษา

เชิงอุดมการณNที่ชัดเจน ชี้แจงวัตถุประสงคNของการศึกษาในมหาวิทยาลัย และดำเนินการจัดสรรให+กับ

โครงสร+างองคNกรต>างๆ เพ่ือสำเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ด+านระบบ ผู+บริหารสื่อสารและเจรจาแผนอย>างมีประสิทธิภาพและเปCนระบบ ผู+บริหาร         

และครู ต+องสื่อสารให+ละเอียด ชัดเจน และใช+ภาษาที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารซึ่งมีประโยชนNต>อ

การพัฒนาการศึกษา 
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ด+านรูปแบบ ผู+บริหารไว+วางใจครูผู+สอนอย>างเต็มท่ีและปลูกฝYงความสามารถด+วยหัวใจ 

ด+านบุคลากร ทีมครูผ ู +สอนเปCนหนึ ่งในทรัพยากรที ่สำคัญที ่ส ุดของมหาวิทยาลัย                                  

เพ่ิมประสิทธิภาพการสร+างและพัฒนาครูผู+สอน 

ด+านทักษะ ผู+บริหารมีความรู+และความสามารถท่ีครอบคลุม ปลูกฝYงความสามารถท่ีเน+นการ

ประยุกตN และจัดหาพรสวรรคNท่ีจำเปCนต>อสังคม 

ด+านค>านิยมร>วม ค>านิยมทั่วไปของผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพคือการปลูกฝYงความสามารถ              

ท่ีจำเปCนในประเทศและจัดหาความสามารถท่ีจำเปCนต>อสังคม 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีทัศนคติท่ีดี 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารมหาวิทยาลัยต+องมีความสามารถด+านการศึกษาเพื่อพัฒนา

ความคิดของนักศึกษา แนะนำนักศึกษาให+เห็นอกเห็นใจเพ่ือเปล่ียนแปลงความยืดหยุ>นของนักศึกษา 

  ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยต+องมีทักษะในการร>วมมือทางสังคม และดำเนิน

ความร>วมมือระหว>างมหาวิทยาลัยกับองคNกรด+วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 13 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ               

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ใช+รูปแบบการสอนขั้นสูง ดำเนินกิจกรรมการศึกษาและการสอนการออกแบบ

เชิงสร+างสรรคN เชิญผู+ทรงคุณวุฒมาสอนที่มหาวิทยาลัย จัดระเบียบชุดกิจกรรมอย>างระมัดระวัง                  

และแบ>งปYนความรู+ทางวิชาชีพและประสบการณNจริงกับ นักศึกษา 

ด+านโครงสร+าง มีโครงสร+างองคNกรท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อให+เกิดการประสานงานและความ

ร>วมมือที่ดี และถ>ายทอดวิสัยทัศนNและเปLาหมายทางการศึกษาผ>านการจัดระบบหมุนเวียนข+อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

ด+านระบบ กำหนดแผนท่ีมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจของระบบที่มีประสิทธิผล และชัดเจน

เพื่อแก+ปYญหาและอุปสรรคที่พบในการจัดศึกษา ช>วยครูผู+สอนและนักศึกษาปรับปรุงด+ายการศึกษา

อย>างมีประสิทธิภาพ การจัดประชุมของผู+บริหารควรมีการวางแผนอย>างมีระบบ ระดับของความเปCน

ภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสีเปCน

ประชุมประสานแผนการศึกษาระยะยาว ควรพัฒนาอุตมศึกษาที่มีคุณภาพและการจักนโยบายให+ดี 

การดำเนินการตามแผนนโยบายเชิงคุณภาพการศึกษาระดับสูง 
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ด+านรูปแบบ ผู+บริหารมีจิตตานุภาพสูงและทักษะในการจัดการตนเอง รวมถึงเวลา อารมณN 

ความกดดัน ฯลฯ และไม>ใส>อารมณNกับผู+อ่ืน 

ด+านบุคลากร ผู+บริหารบุคลากรในองคNกรทุกด+านของสถาบันอุดมศึกษาและมุ>งมั่นฝgกฝน

อาจารยNท่ีมีความสามารถ 

ด+านทักษะ จำเปCนต+องมีทักษะด+านการบริการและมีความกระตือรือร+นในการให+บริการงาน

เสมอ 

ด+านค>านิยมร>วม ผู+บริหารมีค>านิยมร>วมคือ การวิจัยเฉพาะทางและการวิจัยทางวิทยาศาสตรN

ซ่ึงเปCนการสร+างพ้ืนฐานความรู+ท่ีดีสำหรับการพัฒนาผู+ท่ีมีความสามารถแล+วนำประยุกตNใช+ได+ 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารสนับสนุนทุกคนของหมาวิทยาลัยและให+ความช>วยเหลือเสมอ 

ด+านความสามารถ ผู+นำมีความสามารถในการปรับตัวให+เข+ากับสถานการณNต>าง ๆ และมี

ความพร+อมแก+ไข+ปYญหาในทุกสถานการณN 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยควรมีทักษะการสังเกตทางสังคมที่เปCนนวัตกรรม

ใหม> และสามารถรับข+อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความต+องการในการพัฒนาความสามารถพิเศษทางสังคมได+

ตลอดเวลา 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 14 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                     

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ชี้นำวิธีการสอนแบบทันสมัย วิธีการสอนแบบกรณีศึกษา และการปฏิบัติการ

ทางวิชาชีพในการสอนนวัตกรรมการศึกษาและกลยุทธNการสอนให+ครูผุ+สอน มอบหมายงานการเรียนรู+

บางอย>างให+กับ นักศึกษาตามการเรียนรู+ทางวิชาชีพและแนะนำ นักศึกษาให+เข+าร>วมในกิจกรรม

ภาคปฏิบัติในสังคม 

ด+านโครงสร+าง รับฟYงความคิดเห็นขององคNกรครูอย>างเปdดเผย และครูคนใดเสนอแนะที่ดีก็

สามารถนำไปปรับใช+ได+หลังจากปรึกษาหารือกับโครงสร+างการบริหารองคNกร 

ด+านระบบ ผู+บริหารจัดการประชุมเพื่อใช+การวางแผนทรัพยากรอย>างเปCนระบบและมี

ประสิทธิภาพ มีสมาธิในการบ>มเพาะผู+มีความสามารถ เรียนรู+ที่จะรักษาผู+มีความสามารถ และพัฒนา

การศึกษาที่มีคุณภาพสูงระดับประสิทธิภาพของความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน

ในกวางสีคือ การจัดประชุมเพื่อประสานแผนการศึกษาระยะยาว พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาให+
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มีคุณภาพสูงเพิ่ม ทำผลงานให+ดีในกลยุทธNการศึกษาที่มีคุณภาพสูง และดำเนินแผนนโยบายการศึกษา

ท่ีมีคุณภาพสูง 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารมีความอดทนเมื่อต+องรับมือกับปYญหา มีความตระหนักในตนเองที่ดี

และมีความฉลาดทางอารมณN และสามารถควบคุมตนเองและสงบสติอารมณNได+ 

ด+านบุคลากร จัดที ่ปรึกษาดูแลและให+ความช>วยเหลือนักศึกษาในการใช+ชีวิต พัฒนา

นักศึกษาเปCนคนท่ีมีความสามารถ 

ด+านทักษะ ผู+บริหารมีคุณภาพทางจิตใจท่ีแข็งแกร>ง ไม>นำอารมณNมาสู>บุคลากร 

ด+านค>านิยมร>วม คุณค>าทั ่วไปของผู +บริหารที่มีประสิทธิภาพคือการมุ >งเน+นการพัฒนา

ความสามารถสำหรับความต+องการของสังคมและรักษาความสามารถสำหรับประเทศ 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                               

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีจิตใจที่ซื่อสัตยNต>อบุคลากร ปฏิบัติต>อบุคลากรด+วยความจริงใจ

และไว+วางใจซ่ึงกันและกัน 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารต+องมีความสามารถเชี่ยวชาญในการสำรวจสาขาวิชาต>าง ๆ 

เพื่อเปCนแนวทางแก> ด+านบุคลากรและ นักศึกษาได+ดีขึ้น และส>งเสริมการพัฒนามหาวิทยาลัยอย>างมี

ประสิทธิภาพ 

ด+านทักษะสังคม ผู +นำดำเนินการอย>างเหมาะสมในสถานการณNต>างๆ และใช+แนวคิด                 

ด+านการศึกษาท่ีเปCนนวัตกรรมบูรณาการกับสังคม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 15 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                  

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                  

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN การใช+กลยุทธNความร>วมมือระหว>างมหาวิทยาลัยจะเปCนวิธีการสำคัญในการ

ส>งเสริมการพัฒนาการศึกษา เช>น การจัดให+ นักศึกษาเรียนในสถานประกอบการ ได+รับประสบการณN

ให+มากข้ึน และการร>วมกับผู+มีความสามารถพิเศษท่ีมีคุณภาพ 

ด+านโครงสร+าง ผู+บริหารควรมีโน+มน+าวใจในสื่อสารกับทีมครูผู+สอน มีความสามารถสร+าง

วิธีการส่ือสารท่ีดีและเข+าใจความต+องการและความช>วยเหลือจากครูผู+สอน 

ด+านระบบ การประชุมของของผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพควรมีการวางแผนแล+วจัดเปCน

ระบบ การเปCนหัวหน+านำพาทีมงานเรียนรู+ส่ิงใหม> ๆ แล+วปฏิบัติงานให+ดีอย>างม่ันคง 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารควรตามความคืบหน+าของทีมผู+สอนและเพ่ิมประสิทธิภาพทีมผู+สอน 
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ด+านบุคลากร การสร+างทีมครูที่ยอดเยี่ยมจำเปCนต+องมีทีมครูที่มีคุณภาพและเปCนมืออาชีพ

เพ่ือให+ม่ันใจในคุณภาพการศึกษา 

ด+านทักษะ ผู +บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนมีทักษะการสังเกตเพื ่อสังเกตความก+าวหน+า             

และเปCนแนวโน+มในการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ครู นักศึกษาและสังคม 

ด+านค>านิยมร>วม ค>านิยมร>วมของผู+บริหารที่มีประสิทธิภาพสร+างความสัมพันธNความร>วมมือ               

ท่ีดีระหว>างมหาวิทยาลัยและองคNกรและวางรากฐานในการบ>มเพาะความสามารถเพ่ือสังคม 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารเข+าใจในคุณลักษณะเฉพาะตัวของแต>ละบุคคล 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารมีความสามารถในการบริหารและสามารถพัฒนาทีมครูผู+สอนเปCน

ทีมงานท่ีมีคุณภาพ 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยมีทักษะทางสังคมในการเสนอแนะให+รัฐบาลเปลี่ยน

แนวคิดเร่ืองการศึกษา และให+รัฐบาลสนับสนุนการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนอย>างจริงจัง 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 16 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                  

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู+นำมุ>งเน+นที่พัฒนาความสามารถ ปลูกฝYงผู+ที่มีทักษะหลายด+าน และจัดหา

ความต+องการและบริการอ่ืนๆ ให+กับสังคม 

ด+านโครงสร+าง การสื่อสารอย>างมีประสิทธิภาพและช>วยเหลือบุคลากรที่ได+ที ่ทันเวลา                  

เพ่ือแก+ปYญหาท่ี ด+านบุคลากรพบ เพ่ือให+ครูสามารถช>วยนักศึกษาแก+ปYญหาได+ 

ด+านระบบ การประชุมกับทุกฝrายมีความระบบและการวางแผน การบริหารองคNกรหน>อย

งานอย>างระบบ มีความสามารถในการสร+างทีมงานอย>างมีคุณภาพ มีความร>วมมือกับทีมครูผู+สอน

อย>างดี  

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารสามารถสร+างขวัญและกำลังใจในการทำงานได+ 

ด+านบุคลากร ผู+บริหารสามารถใช+ประสบการณN ความรู+ เทคนิค ใหม> ๆ มาแก+ไขปYญหา            

ในสถานการณNต>าง ๆ 

ด+านทักษะ ผู+บริหารต+องมีทักษะการคิดอย>างรอบคอบ คิดอย>างจริงจังเกี่ยวกับประเด็นทาง

การศึกษา และคิดอย>างสร+างสรรคNเก่ียวกับวิธีการศึกษาข้ันสูง 
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ด+านค>านิยมร>วม มีนโยบายของการศึกษาที่ใช+ประกอบการตัดสินใจได+ถูกต+อง และมีการ

ช้ีแจงวัตถุประสงคNของการบริการด+านการศึกษา 

2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีความรับผิดชอบต>อกับบุคลากร นักศึกษา สังคม 

ด+านความสามารถ ผู +บริหารมีความสามารถในการแยกแยะระหว>างสิ ่งที ่ถ ูกและผิด                      

และแยกแยะระหว>างส่ิงท่ีถูกและผิดได+ 

ด+านทักษะสังคม ผู +บริหารให+การสนับสนุนบุคลากรในการทำงานอย>างสม่ำเสมอ                   

และสนับสนุนความต+องการของสังคม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 17 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                      

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู+บริหารบรรลุเปLาหมายที่กำหนดไว+ บริหารการดำเนินงานและการจัดการ                 

ของมหาวิทยาลัยอย>างมั่นคงและมีสติ ยึดมั่นในหลักการบริการที่ไม>ลืมความตั้งใจดั้งเดิมและระลึกถึง                 

พันธกิจ และมุ>งม่ันท่ีจะบรรลุเปLาหมายของการศึกษา 

ด+านโครงสร+าง โครงสร+างองคNกรควรได+รับการปรับปรุงอย>างต>อเนื่อง และโครงสร+างองคNกร

ควรได+รับการปรับปรุงอย>างต>อเน่ือง ซ่ึงเอ้ือต>อการพัฒนาการศึกษาอย>างย่ังยืน 

ด+านระบบ ผู+บริหารควรศึกษาสาขาวิชาและสาขาวิชาชีพต>างๆเพื่อเปCนแนวทางในการ

วางแผนความรู+อย>างเปCนระบบของผู+บริหาร จึงเปCนแนวทางในการศึกษาครูอย>างมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารมีความรู+กว+างไกลและเปdดโลกทัศนNกว+างไกล อุทิศตนเพื่อพัฒนา

การศึกษาด+วยทัศนคติท่ีอ>อนโยน 

ด+านบุคลากร ผู+บริหารในองคNกรจัดการมีครูประจำชั้นในแต>ละชั้นเรียนเพื่อจัดการกับการ

จัดการเรียนรู+ประจำวันของ นักศึกษาและปYญหาท่ีกศึกษาพบ 

ด+านทักษะ ผู+บริหารใช+ทักษะและความสามารถได+อย>างมีประสิทธิภาพและดำเนินนโยบาย

การศึกษาท่ีถูกต+องและมีคุณภาพสูง 

ด+านค>านิยมร>วม มีเปLาหมายทางการศึกษาที่เหมือนกัน ความคิดสร+างสรรคNที่เหมือนกัน 

และนโยบายการศึกษาท่ีเหมือนกัน 
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2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน              

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารมีจิตใจที่โอบอ+อมอารี ปฏิบัติต>องานด+านการศึกษาอย>างจริงใจ 

จริงจังและมีความรับผิดชอบ 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารมหาวิทยาลัยควรมีความสามารถในการชื่นชม แยกแยะ และใช+

ความสามารถพิเศษ 

ด+านทักษะสังคม ประสิทธิภาพของความเปCนผู+นำของผู+บริหารในมหาวิทยาลัยเอกชนใน

กวางสีจะต+องมีความรู+ทางสังคมและเทคโนโลยีท่ียอดเย่ียม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 18 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ               

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู +บริหารใช+กลยุทธNที ่กำหนดความรับผิดชอบอย>างชัดเจน และผู +บริหาร

มอบหมายความรับผิดชอบอย>างชัดเจนระดับประสิทธิภาพของผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยเอกชน

กวางสี คือ การจัดและจัดสรรงานที่จำเปCนต>างๆ อย>างมีประสิทธิภาพ จัดสรรงานตามความสามารถ

ของอาจารยN ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลให+สอดคล+องกับความสามารถของอาจารยN                      

และปฏิบัติตามหน+าท่ีการจัดการศึกษา ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 

ด+านโครงสร+าง การดำเนินงานและการจัดการองคNกร มอบหมายหน+าที่ความรับผิดชอบ            

ตามโครงสร+างองคNกร และตอบสนองความต+องการด+านการศึกษา 

ด+านระบบ ผู+บริหารยึดมั่นในแผนการคิดที่เปCนระบบและก+าวหน+า เปลี่ยนแปลงความคิด

ด+านการศึกษาอย>างต>อเนื่อง ปรับปรุงความคิดด+านการศึกษา และถ>ายทอดความคิดด+านการศึกษาข้ัน

สูงให+กับบุคลากรทุกคน 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารดูแลบุคลากรเสมอ ผู+นำควรให+ความช>วยเหลือแก>บุคลากรอย>าง                

แข็งขันและต>อเน่ือง และช>วยเหลือครูอย>างทันท>วงทีด+วยปYญหาท่ีแก+ไขไม>ได+ท่ีพบในการศึกษา 

ด+านบุคลากร การให+ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่เอื้อต>อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

ด+านทักษะ มีประสิทธิภาพของผู+นำ จิตวิญญาณขององคNการและความร>วมมือในการทำงาน

เปCนทีม เช>น การต้ังใจศึกษาผลการบรรยายร>วมกัน การประสานงานและการพัฒนาความร>วมมือ 

ด+านค>านิยมร>วม การขยายการลงทะเบียนอย>างต>อเนื่องและตระหนักถึงการมีส>วนร>วม               

ของนักศึกษาในการศึกษาระดับอุดมศึกษามากข้ึน 
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2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+นำมีความกตัญtู 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารสามารถใช+ดุลยพินิจที่ดีในการตัดสินใจแก+ไขปYญหาในแต>ละ

สถานการณN 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมีความสามารถในการช>วยบุคลากรพัฒนาทักษะการสื่อสาร            

ทางสังคมและช>วยให+บุคลากรส่ือสารกับนักศึกษาและสังคมในอนาคต  

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 19 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ             

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู+บริหารใช+วิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู+ที่ความสามารถ เสริมสร+าง

ความรู+และความสามารถในการสอนผ>านการบรรยายการฝgกอบรมจากผู+ทรงคุณวุฒ การฟYงการ

บรรยายในห+องเรียนหรือการศึกษาเชิงลึกในมหาวิทยาลัยอื่นๆ และให+บริการที่มีคุณภาพการสอนที่ดี

ข้ึนแก>นักศึกษา 

ด+านโครงสร+าง สร+างโครงสร+างองคNกรเพื่อให+เต็มความสามารถของแต>ละตำแหน>ง ควรนึก

ถึงความคิดเห็นของบุคลากรอย>างเต็มท่ี 

ด+านระบบ ผู+บริหารจัดประชุมมีหน+าที่เพื่อให+บุคลากรทุกคนได+ผลประโยคนNจากการทำงาน

อย>างเต็มท่ี และให+การวานแผนงานมีการจัดการอย>างระบบ 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารมีความเชื่อมั่นในตัวคลากรอย>างเต็มท่ี ผู+บริหารยืนยันถึงเทคนิคการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ บรรลุข+อตกลงกับทีมครู และร>วมมือกันเพ่ือสถานการณNท่ีทุกฝrายได+ประโยชนN 

ด+านบุคลากร องคNประกอบของคณะกรรมการต>างๆ เช>น คณะกรรมการวิชาการ                          

และคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาให+ความเห็นและข+อเสนอแนะอย>างมืออาชีพสำหรับมหาวิทยาลัย 

ด+านทักษะ มีทักษะการแสดงออกทางการเขียนที่มีประสิทธิภาพ จัดระเบียบสำนวนการ

เขียน และเสริมสร+างการส่ือสารกับทีมครู ซ่ึงจะเอ้ือต>อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ด+านค>านิยมร>วม ในขณะที ่ เศรษฐกิจกำลังพัฒนา ค>านิยมร>วมด+านประสิทธิภาพ                             

ที ่นำโดยผู+บริหารมุ>งมั ่นที ่จะปลูกฝYงความสามารถของอาจารยNผู +สอนและปรับปรุงผลประโยชนN                 

และโอกาสการฝgกอบรม 
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2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ ผู+บริหารควรมีความกล+าหาญในการบริหารศึกษา 

ด+านความสามารถ ผู+บริหารมีความสามารถในการเอาชนะปYญหาทางการศึกษาและใช+

วิธีการท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือเอาชนะปYญหาทางการศึกษา 

ด+านทักษะสังคม ผู +บริหารมหาวิทยาลัยมีทักษะทางสังคมในการเปdดรับความต+องการ                    

ของตลาดผู +มีความสามารถอย>างรอบด+าน แนะนำนักศึกษาเข+าสู >ตลาด ผู+มีความสามารถพิเศษ                

และมอบผู+มีความสามารถท่ีโดดเด>นให+กับสังคม 

 

ผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณUทAานท่ี 20 

1. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน               

ในมณฑลกวางสีด+านกลยุทธN ด+านโครงสร+าง ด+านระบบ ด+านรูปแบบ ด+านบุคลากร ด+านทักษะ                

ด+านค>านิยมร>วม ควรเปCนอย>างไร 

ด+านกลยุทธN ผู+บริหารใช+กลยุทธNเพื่อส>งเสริมให+บุคลากรแสดงศักยภาพอย>างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติหน+าที่ และสนับสนุนให+เขาส>งเสริมให+บุคลากรตั้งใจเรียน เช>น จัดหากลไกรางวัลที่เหมาะสมให+

บุคลากร โอกาสในการฝgกอบรม และปรับปรุงสภาพการทำงาน 

ด+านโครงสร+าง ผู+บริหารพัฒนาศักยภาพสูงสุดและจัดระเบียบความรับผิดชอบงาน

ตามศักยภาพของบุคลากร 

ด+านระบบ การวางแผนแบบอย>างมีระบบ อย>างที่ถูกต+อง ให+ครูผู+สอนเรียนรู+ที่จะปลูกฝYง

สไตลNเข+มงวดกับตัวเองและใช+ผู+นำท่ีมีความสามารถเปCนแบบอย>างเปCนกรณีศึกษาเพ่ือใช+ในการศึกษา 

ด+านรูปแบบ ผู+บริหารให+ความสำคัญกับรูปแบบการทำงาน ผู+บริหารมีแรงจูงใจในการ

ทำงานและสามารถผลักดันการพัฒนาทีมผู +สอนได+ ผู +นำต+องมีจริยธรรมในวิชาชีพระดับสูง                         

เพ่ือวางรากฐานท่ีดีในการสร+างลักษณะผู+นำท่ีดีต>อหน+าการสอน บุคลากร 

ด+านบุคลากร ระดับผู+บริหาร ควรให+อธิการหรือรองอธิการมาแต>งตั้ง และให+การตัดสินใจ

และบริหารท้ังมหาวิทยาลัย 

ด+านทักษะ ระดับประสิทธิภาพการเปCนผู+นำของผู+บริหารมหาวิทยาลัยควรมีทักษะการใช+

คอมพิวเตอรNและทักษะการวิเคราะหNต>างๆ 

ด+านค>านิยมร>วม สร+างโอกาสในการเรียนรู+เพิ่มเติมสำหรับทีมผู+สอนและปรับปรุงเงื่อนไข

สวัสดิการ 
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2. การดำเนินการสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน                 

ในมณฑลกวางสีด+านบุคลิกภาพ ด+านความสามารถ ด+านทักษะสังคม ควรเปCนอย>างไร   

ด+านบุคลิกภาพ  ผู+บริหารมีความไว+วางใจที่จะได+รับความเคารพและความไว+วางใจจาก

บุคลากรและนักศึกษา เพ่ือให+พวกเขาสามารถแสดงบทบาทผู+นำได+ดียิ่งขึ้น ผู+บริหารท่ีมีคุณสมบัติ เช>น 

การควบคุมตนเอง ความมั่นคงทางอารมณN และความอดทน จะสามารถจัดการกับปYญหาและความ

ขัดแย+งท่ีซับซ+อนได+ดีข้ึน ท้ังยังสงบน่ิงและมีเปLาหมาย 

ด+านความสามารถ ผู +บร ิหารมีความสามารถในการจัดการและการดำเนินงานที ่ มี

ประสิทธิภาพ จัดการการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได+ดี มีความสามารถในการสร+างทีมครูที่ยอด

เย่ียม และมีความสามารถในการพัฒนาทีมครูให+มีเสถียรภาพ 

ด+านทักษะสังคม ผู+บริหารมหาวิทยาลัยมีประสบการณNและทักษะการปฏิบัติทางสังคม

มากมาย ซึ่งส>งต>อไปยังทีมอาจารยNเพื่อใช+ อธิบายประสบการณNการปฏิบัติทางสังคมแก>นักศึกษา                      

และให+นักศึกษาเรียนรู +ทักษะการปฏิบัติทางสังคม ประสิทธิภาพความเปCนผู +นำของผู +บริหาร                            

ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเอกชนในกวางสีได+ร ับผลกระทบจากลักษณะบุคลิกภาพ ระดับ

ความสามารถ และทักษะทางสังคม เมื่อทั้ง 3 ด+านนี้อยู>ในระดับสูงเท>านั้นที่จะสามารถมีบทบาทนำ

และส>งเสริมการพัฒนาอย>างต>อเน่ืองของมหาวิทยาลัยได+ดีข้ึน 
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รายช่ือผู#ให#ข#อมูลสัมภาษณU จำนวน 20 คน 

 

1.  Professor Zheng Xueqin 

ศาสตราจารยN เจ้ิง เสวียฉิน 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

NanNing University 

2.  Professor Lan Mei 

ศาสตราจารยN ไล> เหม>ย 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

NanNing University 

3.  Associate Professor Jiang Yi 

รองศาสตราจารยN เจ่ียง อ้ี 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ อุดมศึกษา 

Guilin University 

4.  Professor Dr.Liang Dingding 

ศาสตราจารยN ดร.เหลียง ต๋ิงต่ิง 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การบริหารงานท่ัวไป 

Guilin Institute of Information 

Technology 

5.  Professor Dr.Chen Junwei 

ศาสตราจารยN ดร.เฉิน จว้ินเว>ย 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ จิตวิทยาศึกษา 

Guangxi Lantian Aviation Technical 

College 

6.  Associate Professor Huang Maohong 

รองศาสตราจารยN หวง เม่ียวหง 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Guangxi City Vocational University 

7.  Associate Professor Zhao Chunhui 

รองศาสตราจารยN จ+าว ชุนฮุย 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ หลักสูตรและการสอน 

Guangxi Talent International College 

8.  Professor Dr.Lu Lansha 

ศาสตราจารยN ดร.ลู> หลานซา 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ อุดมศึกษา 

Guangxi Peixian International 

College 
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9.  Professor Dr.Chen Zhoujian 

ศาสตราจารยN ดร.เฉิน โจวเจ่ียน 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ อาชีวศึกษา 

Guangxi Economic Vocational 

College 

10.  Associate Professor Xiao Zhiyong 

รองศาสตราจารยN เซียว จ่ือหย>ง 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Wuzhou Medical College 

11.  Associate Professor Dr.Feng 

Zhengyao 

รองศาสตราจารยN ดร.เฝdง เจ้ิงเหยา 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ อาชีวศึกษา 

Nanning College of Technology 

12.  Professor Dr.Wei Qian 

ศาสตราจารยN ดร.เหวย เช่ียน 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Guangxi University of Foreign 

Languages 

13.  Professor Dr.Nong Rong 

ศาสตราจารยN ดร.หนง หรง 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การศึกษาเปรียบเทียบ 

Guangxi lnstitute Of Occupational 

Technology 

14.  Professor Dr.Yin Shaohua 

ศาสตราจารยN ดร.หยิน เซ>าหัว 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การศึกษาก>อนปฐมวัย 

Nanning College of Technology 

15.  Associate Professor Dr.Li Hui 

รองศาสตราจารยN ดร.หล่ี ฮุย 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Liuzhou Institute of Technology 

16.  Associate Professor Dr.Sun Cunchang 

รองศาสตราจารยN ดร.ซุน ฉุนชาง 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ อุดมศึกษา 

Nanning Normal University 

17.  Associate Professor Dr.Zhu Kun 

รองศาสตราจารยN ดร.จู คุน 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Nanning Normal University 
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18.  Professor Dr.Xu Yanyu 

ศาสตราจารยN ดร.สวี เหยียนอว่ี 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ อุดมศึกษา 

Nanning Normal University 

19.  Professor Dr.Xiao Kaining 

ศาสตราจารยN ดร.เซียว ไคหนิง 

คุณวุฒิ ปริญญาเอก 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Guangxi Economic Vocational 

College 

20.  Professor Xin Ning 

ศาสตราจารยN ซิน หนิง 

คุณวุฒิ ปริญญาโท 

ความเช่ียวชาญ การบริหารการศึกษา 

Guilin life and health Career 

Technical College 
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รูปภาพการจัดสัมมานา 

1. ช่ือนักศึกษา Mr.Chen Tie (เฉิน เถ่ีย) 

2. หัวข#อ  แนวทางสร+างเสริมความเปCนภาวะผู+นำของผู+บริหารการศึกษาอย>างมี 

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนในมณฑลกวางสี  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
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ภาคผนวก ฉ 

สำเนาประกาศนียบัตรภาษาอังกฤษ 
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ประวัติผู-วิจัย 

ช่ือ นาย เฉิน เถ่ีย (Chen Tie)  

วัน เดือน ปcเกิด วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2523 

สถานท่ีเกิด เมืองกุ+ยก>าง มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 มัธยมศึกษา โรงเรียนผิงหนานวิทยาคม 

  อำเภอผิงหนาน เมืองกุ+ยก>าง มณฑลกวางสี 

 พ.ศ. 2549 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วิทยาการคอมพิวเตอรNและเทคโนโลยี) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีหวู>ฮ่ัน มณฑลหูเปrย   

พ.ศ. 2555 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การศึกษาเชิงอุดมการณNและ

การเมือง) มหาวิทยาลัยกวางสี มณฑลกวางสี  

ประวัติการทำงาน  กรกฎาคม 2545 - มิถุนายน 2550 อาจารยNและอนุกรรมการพรรค

คอมมิวนิสตNจีน ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรN มหาวิทยาลัยหย>งเจียง  

มิถุนายน 2549 - ธันวาคม 2555  รองเลขาธิการคณะกรรมการพรรค

คอมมิวนิสตNจีน มหาวิทยาลัยหย>งเจียง 

  กรกฎาคม 2550 - มีนาคม 2556 คณะกรรมการพรรคคอมมิวนิสตNจีน  

 ผู+อำนวยการฝrายวิชาการ เลขาธิการอนุกรรมการพรรคคอมมิวนิสตNจีน 

  มหาวิทยาลัยหย>งเจียง 

มีนาคม 2556 - ปYจจุบัน กรรมการพรรคคอมมิวนิสตNจีนประจำวิทยาลัย     

หนานหนิง ผู+อำนวยการฝrายประชาสัมพันธN หัวหน+าสำนักงานอธิการบดี 

เมษายน 2559 - ธันวาคม 2559 ผู+อำนวยการสำนักงานวางแผนและ 

ประเมินคุณภาพ วิทยาลัยหนานหนิง 

 กรกฎาคม 2561 - ปYจจุบัน คณะกรรมการอุดมการณNและการเมือง 

วิทยาลัยหนานหนิง 

สถานท่ีทำงาน วิทยาลัยหนานหนิง  903 อาคารหมายเลข 8 ถนนหลงถิง อำเภอหย>งถิง  

  เมืองหนานหนิง มณฑลกวางสี ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน    

 

ตำแหนAง กรรมการพรรคคอมมิวนิสตNจีนประจำวิทยาลัยหนานหนิง ผู+อำนวยการ

ฝrายประชาสัมพันธN หัวหน+าสำนักงานอธิการบดี  
 


